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Şirket Nasıl Gelişebilir?

Şeffaf performans 

2014, Linde Material Handling'in ilk kez bir Sürdürülebilirlik Raporu yayınladığı yıl oldu. Açık, şeffaf ve 
uluslararası standartlara uygun olarak hazırlanan rapor, Şirket'in çalışmalarını açık ve anlaşılır hale 
getirdi. Bu broşürle mevcut performansımız hakkında, küçük ayrıntılarda boğmayan, kısa, okunması 
kolay bir rapor sunmayı amaçlıyoruz. Bununla birlikte, tüm gerçekler ve rakamlar hakkında bilgi 
edinmek isteyenler için ayrıntılı bir çevrim içi bilgi formu hazırladık. Buna paralel olarak Linde Material 
Handling'in elde ettiği başarılar ve KPI'lar da KION Group'un her yıl yayınlanan ve Grubun tamamını 
kapsayan Sürdürülebilirlik Raporuna dahil edilecek. 

Daha fazla bilgi edinmek için www.hasel-linde-mh.com adresini ziyaret edin.
Yayın tarihi: Ekim 2018

İÇİNDEKİLER



LINDE MH 
PERFORMANSINIZ İÇİN
Linde MH, 50 yılı aşkın bir süredir, her işletmenin 
gereksinimlerine özel olarak tasarlanmış yüksek performanslı 
istifleme ve depolama çözümleri geliştirerek, bu sayede 
müşterilerinin sürdürülebilir rekabet avantajına sahip 
olabilmeleri için var gücüyle çalışmaktadır. 

Şirketimiz, dünyanın en büyük istifleme ve depolama 
ekipmanları üreticilerinden biri olup endüstriyel forklift, depo 
ekipmanları ve istifleme çözümleriyle dünya standartlarını 
belirlemektedir. biri olan Şirket, 50 yılı aşkın süredir endüstriyel 
forklift çözümleri, filo yönetimi, sürücü destek sistemleri ve 
servis hizmetleri gibi alanlarda standartları belirlemektedir.

www.hasel-linde-mh.com





Şirketler müşterilerine, iş ortaklarına, çalışanlarına ve komşularına karşı çevreyi 
koruma ve parçası oldukları topluma olumlu anlamda katkı sağlama sorumluluğu 
taşırlar. 

Linde Material Handling bu sorumluluğu çeşitli şekillerde yerine getirir: 
müşterilerimiz için güvenilir, verimli ve güvenli ürünler üreterek; tedarik zinciri 
boyunca yüksek standartlar belirleyen güvenilir ve adil bir iş ortağı olarak; iyi bir 
işveren ve saygılı bir tüzel kişi olarak. Kısaca: Sürdürülebilirliğe, etik ilkelere ve 
uzun vadeli faaliyetlere kısa vadeli başarıdan daha fazla önem veren bir Şirket 
olarak. 

100 yılı aşkın geleneğe sahip bir Şirket olarak, yarının getireceği zorluklara yalnızca 
doğru soruları soranların cevap bulacağını biliyoruz. Bu nedenle, açıkça 
tanımlanmış faaliyet alanları ve somut hedeflerle sürdürülebilirlik yönetim 
sistemimiz aracılığıyla sistematik ve kapsamlı bir yaklaşım izliyoruz. 2014 yılında 
Sürdürülebilirlik Raporumuzda ilk kez çalışmalarımızı, hedeflerimizi ve yaşadığımız 
zorlukları şeffaf bir şekilde anlattık. Bu broşür, daha sürdürülebilir bir Şirket olma 
yolunda gösterdiğimiz ilerleme ile bugün nerede olduğumuzu anlatıyor. 

Ayrıca elde ettiğimiz başarılar, Grubun sürdürülebilirlik faaliyetlerinin yıllık bir 
değerlendirmesini sunan yeni KION Group Sürdürülebilirlik Raporuna dahil 
edilecektir. Bunun nedeni sürdürülebilirliğin hem kazanım ve başarılar konusunda 
hem de bizi bekleyen zorluklar ve fırsatlar konusunda şeffaflık ve açıklık 
gerektirmesidir. Ve hala mükemmel olmak için kat etmemiz gereken çok yol olsa 
da her geçen gün hedeflerimize yaklaşma konusundaki kararlığımız artarak devam 
ediyor. Böylece müşterilerimize çok önemli rekabet avantajları sağlıyor, yaşamaya 
değer bir gelecek için gerekenleri yerine getiriyor ve Şirketimizin başarısını sağlam 
temeller üzerine oturtuyoruz. 

Saygılarımla, 

Andreas Krinninger 
İcra Kurulu Başkanı ve Finans Direktörü 
Linde Material Handling 



ÜRÜN SORUMLULUĞU VE 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ 
REKABETÇİ AVANTAJLAR 
YARATIYOR 



Son teknoloji ürün, kalite, güvenlik, güvenilirlik ve 
performans, Linde MH’nin ekipmanlarının ve depo 
teknolojilerinin ayırt edici özellikleri ve müşterilerimizin 
değer verdiği niteliklerdir. Linde MH ürünlerini kullanan herkes, 
110 yılı aşkın süredir müşterilerimize verdiğimiz bu söze 
güvenebilir. Ayrıca, sürdürülebilir iş ilkeleri ve kaynakların 
sorumlu kullanımı uzun süredir bu sözümüzün bir 
parçasıdır. Bunun nedeni gerçek verimliliğin, yalnızca 
toplam sahip olma maliyetinin (TCO) kullanılması 
gerekmeyen en ucuz kaynak olduğu düşünüldüğünde 
elde edilmesidir. 

Bu görüş doğrultusunda müşterilerimizin enerji tasarrufu 
yapmasına, emisyonları azaltmasına ve ekolojik ayak 
izlerini optimize etmesine yardımcı oluyoruz. Aynı 
zamanda maksimum güvenlik ve ergonomik tasarım 
konusunda verdiğimiz sözle ekipmanlarımızı kullanan 
kişilerin risklerden mümkün olduğunca kaçınmasına 
yardımcı oluyoruz.

Bu nedenle şirketimizin her alanında sürdürülebilirliği 
sağlamak, inovasyon kapasitemizi güçlendirmek ve 
şirketlerinin yanı sıra hepimizin içinde yaşadığı çevre için 
bir bedel ödeyen müşterilerimize gerçek rekabet avantajı 
kazandırmak amacıyla çaba gösteriyoruz.



Ürünler ve çözümler

İNSANLAR, ÜRÜNLER VE 
OPERASYONLAR İÇİN EN ÜST DÜZEY 
KORUMA

Mükemmellik arayışı, Linde Material Handling DNA'sının önemli bir parçasıdır. 
Uzmanlarımızın geliştirdiği çözümlerin yalnızca bir sonraki iyileştirme adımına kadar 
yeterli derecede iyi olduğu sürekli bir iyileştirme sürecidir. Linde MH ürünlerinin 
yapabildikleri, çevre dostu olması ve güvenliği, şirketin kendisini algılama biçimine 
dayanmaktadır. 

Kapsamlı bir güvenlik felsefesinin geliştirilmesi de bu tutuma dayanmaktadır. 
Felsefemizin temelini, insanları yaptığımız işin her açıdan merkezine yerleştiren 
'Dünyanızda Hedef Sıfır' güvenlik anlayışı oluşturmaktadır. 'Dünyanızda Hedef Sıfır’ 
güvenlik anlayışı sayesinde müşterilerimizin lojistikte iş kazası riskini sıfıra 
indirmelerini sağlayacak en iyi koşulları yaratıyoruz. Bu anlayış, endüstriyel 
forkliftlerde ve akıllı destek sistemlerinde sürekli yapılan teknik yeniliklerle 
müşterilerimize destek olma hedefimizi temsil ediyor. Bu kapsamda eğitim 
programları, danışmanlık hizmetleri ve yenilikçi dijital çözümler sunuyoruz. Bunu 
yaparken, Linde Material Handling hem kendisi hem de rakipleri için çıtayı sürekli 
olarak biraz daha yükseltiyor. 

Felsefemizi, kelimenin tam anlamıyla insanları merkezine alarak tasarlanan 
ürünlerimizin geliştirme aşamasından itibaren uyguluyoruz. Operatörün ihtiyaçlarına 
uygun hale getirilen tüm kontroller, operatörün sağlığını koruyan ve kaza riskini 
önlemeye yardımcı olan aktif ve pasif güvenlik sistemleri ile kullanımı sezgisel hale 
getiriyor. Bu açıdan Linde Material Handling, köklü bir geleneğin izinden gidiyor. 
Şirketimizin temelleri, 50 yıldan uzun bir süre önce hidrostatik transmisyon sisteminin 
geliştirilmesiyle atıldı; o günden bu yana, operatörlerin ihtiyaçları doğrultusunda 
operatörün üzerindeki stresi azaltan, daha fazla konfor, rahatlık ve güvenlik sunan çok 
sayıda yenilik yapıldı. 

Yol gösterici ilke olan ergonomi, Linde Material Handling'de geliştirme faaliyetlerini 
forkliftlerin dışında da şekillendiriyor. Güvenlik ekipmanı, filo yönetim yazılımı veya 
servis çözümleri, konu ne olursa olsun her şey operatör ve makine arasındaki 
mükemmel etkileşime odaklanmıştır. 



Linde Dynamic Mast Control

DÜŞÜK SALINIM
Reach truck operatörleri bu konuya aşinadır: Asansör ne kadar yükseğe 
çıkarsa o kadar erken salınım yapmaya başlar. Böylece raf sistemlerine 
çarpmak, yüke ve ekipmanın zarar görmesi kaçınılmaz hale gelir. Ayrıca 
asansörün salınımının durmasını beklerken ciddi bir zaman kaybı yaşanır. 
Linde Material Handling’in yenilikçi operatör destek sistemi Dynamic Mast 
Control (DMC) bu sorunu çözerken verimi ve güvenliği artırıyor. Şu şekilde 
çalışıyor: elektrikli, son derece duyarlı bir sistem, belirli karşı hareketlerle 
asansör hareketlerini kompanse ediyor. Bu sayede sistem yüksek kaldırma 
işlemleri içeren istifleme süreçlerinin önemli ölçüde hızlanmasını ve güvenli 
hale gelmesini sağlıyor. Üstelik DMC ürünlerin veya rafların zarar görme 
riskini de azaltıyor.

Linde Safety Pilot

DİJİTAL YARDIMCI PİLOT
Linde Safety Pilot, güvenlik sistemlerinin geliştirilmesinde bir kilometre 
taşıdır. Akıllı bir yolcu olan sistem, operatörü sürekli olarak önemli 
parametreler konusunda bilgilendirir. Bunlar, hıza bağlı olarak mevcut yük 
ağırlığı ve izin verilen maksimum kaldırma yüksekliği gibi değerleri içerir. 
Bunun da ötesinde belirli bir sınıra ulaşıldığında, Linde Safety Pilot aktif 
olarak müdahale ederek operatör hatalarını önler. Sistem, ilgili müşteriler 
tarafından Linde Safety Pilot için özel olarak geliştirilmiş bir sürüş 
simülatöründe test edilip değerlendirilebiliyor. Simülasyon, Linde Safety 
Pilot'un tehlikeli durumlara ne kadar etkili bir şekilde müdahale ettiğini ve 
böylece ciddi kazaların önlenmesine yardımcı olduğunu gerçekçi bir şekilde 
gösteriyor.

Linde Safety Scan

ÖNCE GÜVENLİK
Linde Material Handling, yeni Linde Safety Scan çözümü ile güvenlik 
deneyimini tüm lojistik zincirlerinin tasarımı için de kullanılabilir hale 
getiriyor ve müşterilerinin güvenlik risklerini analiz edip ortadan 
kaldırmasına destek oluyor. Özel olarak eğitilmiş Güvenlik Danışmanları, bir 
tesis içindeki insan ve araçların şirket içi hareketlerini değerlendirir ve 
müşteri ile birlikte organizasyonel ve teknik çözümlerle ilgili faaliyetlere 
özel öneriler üretir. Ayrıca, bu önerilerin uygulanma sürecinde müşteriye 
destek verirler. Linde Material Handling'in uzun yıllara dayanan deneyimiyle 
desteklenen Linde Safety Scan, müşterinin çalışanlarının ve araçlarının 
güvenliğini artırmaya yardımcı olurken üretkenliği de artırır.



Linde Roadster

DAHA YÜKSEK GÖRÜŞ 
HAKİMİYETİ DAHA FAZLA 
GÜVENLİK
2,0 - 3,5 tonluk kapasiteye sahip Linde E20 - E35 akülü forklift serisi, 
Avrupa'nın en çok satan akülü forkliftleri arasında yer almaktadır. Üstten tilt 
silindirleri, tüm Linde MH forkliftlerine ait bir özelliktir ve şimdi bu teknik 
avantaj, yeni, devrim niteliğinde bir forklift konseptinde kullanılmaktadır: 
Linde Roadster, Linde E20R - E35R A sütunu olmadan tasarlanan ve opsiyonel 
kabin üstü kırılmaz cam korumasına sahip olan yeni Linde Roadster, 
operatöre gittiği yolu ve yakın çevreyi benzersiz şekilde görme imkanı 
sunarak ek güvenlik avantajları sağlar.

Ekipman üzeri kabin, kapı veya ısıtma sistemi kapalı mekanlarda gerekli 
olmadığından yeni çözümün avantajlarından, özellikle kapalı mekanlarda 
tam anlamıyla yararlanılabilir. Linde Safety Pilot ekranı, cep telefonu veya 
pano gibi montaj gerektiren kullanışlı özellikler, direksiyon kolonunun 
arkasındaki panele monte edilerek operatöre maksimum kolaylık sağlar. 
Linde MH ayrıca, yine kırılmaz camdan üretilmiş çerçevesiz bir ön cam ve 
çerçevesiz bir arka cam gibi başka donanım seçenekleri de sunmaktadır.

Forklift Gelişimi

İŞİN SIRRI TESTTE
Linde Material Handling, yeni bir forkliftin seri üretime geçmesinden önce 
kalite ve kullanım açısından sahip olduğu tüm potansiyeli ortaya çıkarmak 
için kapsamlı testler gerçekleştirir. Bunların içinde, deneyimli operatörlerin 
en küçük anormallikleri bile belgelediği 800 saatlik aralıksız yük testi de yer 
alır. Uzun yıllardır Linde Material Handling test programına, dikkatle 
belgelenmiş çeşitli test kriterlerinden oluşan zorlu bir dizi test dahil etmiştir. 
Neredeyse tüm forklift işlevleri artık elektronik sistemler tarafından kontrol 
edildiğinden, forkliftin elektrikli ve elektronik sistemlerinin de kapsamlı 
testlerden geçmesi gerekiyor. Kullanılan çok sayıdaki test prosedüründen 
birinde, gerçek dünyada gerçekleştirilen testlerden elde edilen verilerle 
'Döngüdeki Donanım' (HIL) olarak adlandırılan simülasyondan elde edilen 
çok sayıdaki sanal test verisi karşılaştırılır. Böylece geliştiriciler elektronik 
bileşenleri de içerecek şekilde bir forkliftte kullanılan donanım ve yazılım 
işlevleri hakkında bolca bilgi edinirler. Bu testlerden elde edilen bulgular ve 
değerlendirmeler, şu anki ve gelecekteki modellerin geliştirme süreçlerine 
dahil edilir.



Pre-op Check Uygulaması

AKILLI TELEFON ÜZERİNDEN 
EKİPMAN KONTROLÜ
Alman yönetmeliklerine göre, tüm endüstriyel forkliftler için operasyon 
öncesi kontroller yapılmalıdır. Linde MH’nin 'Pre-op Check' uygulaması, 
bunların forklift kullanılmadan önce akıllı telefon veya tablet kullanılarak 
çok rahat bir şekilde gerçekleştirilmesine olanak tanır. Forkliftler veya 
depolama ekipmanları ancak kontroller başarıyla tamamlandığında çalıştırılabilir. 
Operatör, herhangi bir hasar veya sızıntıyı fotoğraf çekerek anında 
belgeleyebilir ve böylece ekipmanların müsaitlik durumunu ve güvenliğini 
artırır.

Darbe Düşme Testi

SIFIR TAVİZ
Linde MH’nin forkliftleri, her zaman en yüksek güvenlik standartlarına uygun 
olduklarını kanıtlamak için kapsamlı testlerden geçer. Buna ağırlığı 1,7 tona 
kadar çıkan yükün 2,5 metre yükseklikten forkliftin tepe üstü korumasına 
bırakıldığı Darbe Düşürme Testi de dahildir. Yasaya göre tepe üstü koruma 
çerçevesinin deformasyon sınırı, direksiyon simidinin üst kenarının kalınlığı 
kadar yani sadece 250 milimetredir; ancak, Linde Material Handling'in kendi 
standartları yasal sınırlamalardan daha katıdır. Operatörün kafasını korumak 
için her yeni ekipman üretime girmeden önce Şirket, tepe üstü korumanın 
Darbe Düşme Testinde daha da az deforme olmasını sağlayarak yasal 
şartların gerektirdiğinden daha titiz davranmaktadır.

Linde Speed Assist

GÜVENLE HAREKET 
Forkliftler, özellikle depolar veya fabrikalar gibi kapalı alanlara geri 
dönerken dikkatli olunmalıdır. En yeni nesil sensörler tarafından kontrol 
edilen Linde Speed Assist, operatörlerin hızlarını otomatik olarak 
düşürmelerine ve çevre koşullarına uyum sağlamalarına yardımcı olur. Bu, 
dikkatsizlik veya dikkatsizlik sonucu hızlanmanın maddi hasara ve hatta 
insanların yaralanmasına neden olmasını önler. Linde Speed Assist hava 
koşullarına dayanıklıdır, -40° ile +65°C arasındaki çalışma sıcaklıklarına 
dayanabilir ve bireysel müşteri ihtiyaçlarına kolay ve hızlı bir şekilde uygun 
hale getirilebilir.



Yol gösterici ilkeler; güvenlik ve ergonomi

OPERATÖR İLE MAKİNE ARASINDAKİ ETKİLEŞİME 
ODAKLANIYORUZ

Forklift ve depolama teknolojileri operatörlerine 
günlük işlerinde en iyi desteği ve korumayı 
sağlamak, Linde Material Handling'de yapılan 
tüm yeniliklerin en önemli nedenidir. Bu nedenle 
Linde Material Handling, ürünlerin geliştirilmesi 
ve iyileştirilmesinde sürekli olarak ergonomi ve 
güvenlik üzerinde durur.

Çok sayıda test prosedürünü kendi geliştiren 
şirket, kendi ihtiyaçlarını karşılamak üzere çeşitli 
test parkurları ve hareket rotaları ile birlikte 
büyüklü küçüklü birkaç test programı da içeren 
bir test merkezi kurmuştur. Test Merkezinde 
100'ün üzerinde mühendis, uzman ve test 
operatörü sürekli yük testleri yapmakta, 
forkliftlerin devrilme olasılığını kontrol etmekte, 
kazaların forkliftler üzerindeki etkisini 
değerlendirmekte ve operatör güvenliği testleri 
yapmaktadır.

Linde Material Handling, operatörün titreşim, 
sarsıntı ve darbelerden etkili bir şekilde 
korunmasına yardımcı olan teknolojilere yönelik 
araştırma ve geliştirme çalışmalarına 
odaklanarak, ürünlerinin ergonomik tasarımını 
optimize etmek için yoğun bir şekilde çalışmaya 
devam etmektedir. Bunun nedeni bu 
titreşimlerin genellikle zar zor fark edilirken, bir 
bütün olarak operatörler üzerinde önemli bir 
etkiye sahip olmalarıdır. Sürekli olarak 
ergonomik ihtiyaçlar doğrultusunda yapılan bu 
ürün geliştirme çalışmalarının bir sonucu olarak 
Linde Material Handling ürünleri, yasal şartların 
gerektirdiğinden daha üstün özelliklere sahiptir.

50 yılı aşkın bir süre önce geliştirilen ve her şeyin 
başlangıcı olan hidrostatik transmisyon, kontrol 
konusunda rakipsiz bir hassasiyete sahip olmakla 
birlikte özellikle yumuşak hızlanma ve frenleme 
imkanı sunarak operatörün işini çok daha fazla 
kolaylaştırır. Patentli çift pedal sistemi gibi başka 
gelişmeler de bu yenilkleri izledi. Bunların yanı 
sıra örneğin şasi ve operatör iş istasyoundaki 
münferit grupların sistematik olarak bağımsız 
hale gelmesi, özellikle operatörü korumaktadır. 
Özünde Linde Material Handling, operatör iş 
istasyonunun ergonomik tasarımını güvenli, 
konforlu ve verimli çalışmanın anahtarı olarak 
görmektedir. Linde MH forkliftin benzersiz 
özelliklerinden biri de, opsiyonel olarak sunulan 
döner operatör kabinidir. Operatör değil kabin 
döner ve böylece geri giderken bile operatörün 
üst gövdesini ve başını döndürmesine gerek 
kalmadan sınırsız görüş hakimiyeti sağlar.  Bu, 
operatörün daha uzun süre odaklanmasını ve 
yorulmamasını önemli ölçüde etkiler.

Dijitalleşmenin artması, operatör ve makine 
etkileşimi arasındaki ara yüzleri değiştirirken 
kullanıcıyı ve tüm çalışma ortamının güvenlik 
merkezli tasarımını odak noktası haline getiriyor. 
Linde Safety Pilot ve Linde Dynamic Mast Control 
gibi destek sistemleri, ergonomi ve güvenliğin 
aynı anda var olmasında giderek daha önemli bir 
rol oynuyor. Operatör üzerindeki stresin 
azalmasıyla kaza riski de azalır, hastalık için 
alınan izinlerde düşüş olur ve üretkenlik artar.

FD



Linde Material Handling Ürün Müdürü  
Sayın Tobias Siegler, geliştirme trendleriyle 
ilgili olarak "Avrupa genelinde, 
güvenlik çözümlerine ve forkliftler ile 
depo teknolojisinde kullanılan ek 
ekipmanlara ilginin artığını görüyoruz" 
diyor. Linde Material Handling, 
güvenlik çalışmalarını ''Sıfır Kaza 
Vizyonu'' güvenlik konsepti 
kapsamında özetledi. Yenilikçi destek 
sistemlerinin yanı sıra Linde Safety 
Scan özellikli Linde Material Handling 
çözümleri gibi çalışma prosedürlerinin 
güvenliğini optimize etmeyi 
amaçlayan danışmanlık hizmetleri 
yüksek rağbet görmektedir. 

Operatör ve makinenin bütünleştiği 
Linde Material Handling forklift veya 
depo teknoloji ürünlerinde ya da 
ergonomi ve güvenliğin Linde Material 
Handling'deki geliştirme çalışmalarını 
yönlendirdiği ekipman çalışma 
ortamında, operatör ve teknolojinin 
mükemmel bir uyum içinde olmasını 
sağlamak her zaman uzmanlarımızın 
teknik şartnamelerindeki en önemli 
önceliktir. 



Ürünler ve çözümler

VERİMLİ 
ALTERNATİFLER

Forkliftler ve depolama teknoloji sistemleri için gelecekte enerji 
nereden temin edilecek? Kurşun-asit aküler, Lityum iyon aküler, 
hidrojen yakıt hücreleri veya belki de geçerliliğini koruyacak olan 
geleneksel içten yanmalı motorlar? Her çözüme yönelik iyi 
seçenekler bulunuyor. Tedarik maliyetleri ve verimlilik açısından 
geleneksel sistemler hala çok popüler. Yine de Linde Material 
Handling, geleneksel içten yanmalı motorlara veya kurşun-asit 
akülere alternatif olabilecek verimli çözümler geliştirmek için 
yıllardır yorulmadan çalışmaktadır. En önemli hususlar her zaman 
uygulama alanı ve kullanım yoğunluğudur. 

Tüm özel ihtiyaçları karşılamak üzere mümkün olan en iyi çözümü 
bulmak için Linde Material Handling, tüm alanlarda müşterilerine 
her zaman en verimli anahtar teslim sistemi ve aynı zamanda 
onların özel ihtiyaçlarına mükemmel şekilde uyan sistemi sunma 
hedefiyle teknik gelişmeler üzerinde çalışmaktadır. 



Enerji Çözümleri

KARARLI BİR ŞEKİLDE YARININ TEKNOLOJİSİNE ODAKLANAN FİKİRLER

Lityum iyon akü veya hidrojen yakıt hücresi teknolojisi; Linde 
Material Handling geleceğe yönelik senaryoların tamamına 
aşinadır ve araştırma ve geliştirme çalışmalarını bu ve ilgili 
alanlarda yürütmeye devam etmektedir. Daha hızlı şarj, daha fazla 
güç ve daha uzun kullanım süresi gibi iyi argümanları olanlar 
sadece Lityum iyon akü yandaşları değil; hidrojen yakıt hücrelerinin 
destekçileri de intralojistiğin geleceği için tercih ettikleri çözümün 
büyük olasılıkla enerji teknolojisi haline geleceğini düşünüyorlar. 
Hidrojen gücü de yüksek kullanılabilirlik, minimum çevresel etki ile 
rejeneratif olarak üretilmiş hidrojen kullanımı, son derece hızlı 
yakıt ikmali ve aküleri değiştirmeye gerek olmaması gibi birçok 
avantaj sunuyor. 

Linde Material Handling, BMW Group ve Münih Teknik Üniversitesi 
tarafından ortak gerçekleştirilen testler, endüstriyel forkliftlerde 
hidrojen enerji sisteminin kullanılabileceğini şimdiden kanıtladı. 
Avusturya, Horsching'deki DB Schenker aktarma deposunda 
yapılan diğer testler, operasyonlarda kesinti veya araç arızası 
olmadan bir hidrojen sistemi altyapısının gerçek dünyada 
uygulanabileceğini göstermiştir. Ekolojik ayak izine ilişkin ilginç 
bulgular da ortaya çıktı: Horsching'de hidrojen, dönüştürülmüş 
biyogazdan elde edildi ve böylece AB tipi elektrikle şarj edilen 
kurşun-asit akülü araçlara kıyasla sera gazı emisyonlarının yaklaşık 
yüzde 75 oranında azalması sağlandı. 

Uygulanabilirlik açısından bakıldığında hidrojen yakıt 
hücrelerinden daha avantajlı olan Lityum iyon teknolojisi, 
piyasalarda giderek daha popüler olmaya başlamıştır. 
Performans, esneklik, güvenlik ve son olarak maliyet gibi 
rutin operasyonlardaki çok sayıda avantajı sayesinde Linde 
Material Handling müşterilerinin de beğenisini 
kazanmaktadır. Model hesaplamaları, Lityum iyon akülerin 
özellikle zorlu çok vardiyalı operasyonlarda, kurşun-asit 
akülere kıyasla önemli ölçüde maliyet tasarrufu sağladığını 
göstermektedir. Bunun nedeni, Lityum iyon teknolojisinin 
daha yüksek enerji yoğunluğu ve yüksek genel sistem 
verimliliği sayesinde günlük kullanımda %30'a kadar daha 
verimli olmasıdır. 

Linde Lityum iyon aküyle çalışan modelleri diğerlerinden 
ayıran şey, her model için özel, tam kapsamlı anahtar teslimi 
bir çözüm tasarlanmasıdır. Bu sayede müşteri, tüm endişeleri 
yok eden anahtar teslim bir paket alır. Özel olarak bu, Linde 
Material Handling'in sadece forklifti değil, aynı zamanda akü 
ve akü yönetim sistemini de kapsayan bir garanti sunduğu 
anlamına gelir. 8.500 servis mühendisinin müşterilerimize 
kaliteli, uzman destek sunmak üzere her zaman hazır olması 
hizmet kalitesinin de güvence altında olduğunun bir 
göstergesidir. Kesin olan bir şey var: Gelecekte hangi 
teknoloji üstün gelirse gelsin, Linde Material Handling o 
teknolojiyi sunmak üzere hazır olacak!!



Röportaj: Alternatif tahrik çözümlerine odaklanıyoruz

»HER MÜŞTERİYE ÖZEL İDEAL ÇÖZÜMÜ BULUYORUZ!«

Linde Material Handling'de Denge Ağırlıklı Forklift Ürün Müdürü 
olarak görev yapan Sn. Bergmann, alternatif enerji çözümlerinin 
sunduğu pazar fırsatlarını yakından inceleme şansınız var. Forkliftler 
için en büyük potansiyele sahip enerji çözümü sizce hangisi? 

Cevaplaması zor bir soru. Temel olarak müşterilerimiz forklift enerji 
sistemleri için LPG’li ve dizel motorlardan kurşun-asit akülü veya 
Lityum iyon akülü enerji sistemlerine ve hatta hidrojen yakıt 
hücrelerine uzanan geniş bir yelpaze içinden seçim yapabiliyor. Her 
enerji sisteminin kendine özgü avantajları var, ancak her bakımdan 
diğerlerinden daha üstün olan ve 'her şeyi yapan' bir teknoloji 
henüz yok. 

Sonuç olarak iş, çözümün tesis içinde nasıl kullanılacağına, maliyet 
açısından verimliliğine ve giderek daha büyük oranda çevre 
üzerindeki etkilerine varıyor. Her zaman önemli olan resmin tamamı 
ve bu resmi çizmek için müşterilerimize yardım ve tavsiyelerimizin 
yanı sıra kapsamlı, son derece vasıflı bir satış yapısı ile destek 
oluyoruz. 

Bu tam olarak ne anlama geliyor? 

Amacımız, müşterileri kısa vadeli yatırım maliyetlerine bağlı kararlar 
almamaya ikna etmek. Bir forkliftin maliyet verimliliği ancak uzun 
vadede ortaya çıkıyor. Bazen dizel veya kurşun-asit 

Linde Material Handling  
Denge Ağırlıklı Forklift Ürün Müdürü  
Sayın Frank Bergmann ile bir röportaj. 



akülü forkliftler iş için mükemmel seçim olduğundan belirli bir enerji 
sistemini seçme kararının da bu doğrultuda şekillenmesi gerekiyor. 
Bununla birlikte çeşitli özel kullanım durumları, Lityum iyon 
akülerimizin günlük kullanımda hem önemli sayıda avantaj 
sunduğunu hem de orta ve uzun vadede genellikle en uygun 
maliyetli çözüm olduğunu gösteriyor. Sürdürülebilirlik açısından da 
bu çözüm müşterilerimize cazip geliyor. Bu nedenle, şu anda Lityum 
iyon akülerin geleceğe yönelik en büyük potansiyele sahip 
olduğunu düşünüyoruz. 

Maliyet verimliliğini belirleyen faktörler nelerdir? 

En önemli maliyet faktörleri olan yatırım, enerji, bakım ve altyapı 
maliyetlerinin toplamını dikkate almamız gerekiyor. Lityum iyon 
teknolojisi, akülerin daha uzun kullanım süresine sahip olması ve bu 
süre zarfında neredeyse hiç bakım gerektirmemesi nedeniyle bu 
konuda da puan kazanıyor. Böylece müşteri için arızalanma riski 
azalıyor, bakım masrafları düşüyor, enerji ve su tüketimi önemli 
ölçüde azalıyor. Ayrıca bu teknoloji, duman tahliye sistemlerine ve 
akü değiştirme ekipmanına gerek olmadığı için altyapı maliyetlerini 
de düşürüyor. Gördüğünüz gibi genel resim biraz karmaşık, bu 
nedenle müşteriye özel olarak zaman ayırarak yol göstermek bizim 
için çok önemli bir konu. 

Tipik bir müşteri danışmanlık hizmeti neler içeriyor? 

Sistem, akü ve redresörün işe uygun olduğundan emin olmak için 
mevcut forklift filosunu ve altyapıyı gözden geçiriyoruz. Ayrıca 
saha testlerimiz, güçlü bir redresörle birlikte küçük ve dolayısıyla 
daha uygun maliyetli akülere sahip forkliftlerin kullanılabilirlik 
durumunun iyileştiğini gösterdi. Onlara uygun mükemmel çözüme 
ulaşmak için bu bulguları müşterilerimizle paylaşıyoruz. 

Kurşun-asit aküler pazara hakim olmaya devam ediyor. Bir 
müşterinin Lityum iyon teknolojisine ne zaman geçmesi mantıklı 
olur? 

Bunu belirlemek için müşterilerimize bazı sorular soruyoruz. 
Aküleri her gün değiştirmeniz ve bakımını yapmanız gerekiyor mu? 
Çok vardiyalı bir programda mı çalışıyorsunuz? Daha önce aküleri 
değiştirirken kaza geçirdiniz mi? Şarj alanlarının ve şarj noktalarının 
havalandırılması sizin açınızdan sorun oluyor mu? Enerji 
tüketiminizi önemli ölçüde azaltmak istiyor musunuz, çevre dostu 
ve yeni teknolojilere sıcak bakıyor musunuz? Bu soruların çoğuna 
verilen yanıtlar 'evet' ise, müşteri için sistem değiştirme büyük 
olasılıkla faydalı olacak bir seçenek. 



Lityum iyon akülerin en önemli avantajları nelerdir ve bu akülerin 
ne gibi bir etkisi var? 

Lityum iyon aküler, enerji açısından diğer akü türlerinden daha 
verimlidir. Yüksek frekanslı bir redresörle birlikte kurşun-asit akü 
kullanılması durumunda, sistem verimliliği yüzde 60 civarındadır. 
Lityum iyon akü ve benzer bir redresör kullanılması durumunda, 
sistem verimliliği yüzde 87'dir. Üstelik kullanım açısından bir takım 
avantajları da vardır: daha kısa sürede şarj olur, gaz tahliye 
sistemlerine ve akü değiştirme alanlarına gerek yoktur. Ve en 
önemlisi güvenlik açısından sunduğu avantajlardır. İnsanlar hata 
yapabileceğinden, kurşun-asit akünün değiştirilmesi de tamamen 
risksiz değildir. Buna karşın Linde Material Handling'in Lityum iyon 
aküleri, çok seviyeli bir güvenlik stratejisi etrafında 
yapılandırıldığından en yüksek güvenlik standartlarına sahiptir. 

Görünüşe göre Lityum iyon akü sadece avantaj sunuyor ... 

Bahsettiğim gibi, her türlü avantajı sunan tek bir teknoloji yok. 
Hangi açıdan baktığınıza bağlı. Eleştirmenler, Lityum iyon 
teknolojisinin masrafını çıkarmadığını ve aküleri geri dönüştürmenin 
zor olduğunu söylüyor. Karmaşık üretim süreciyle ilgili 

olarak teknolojinin karbon ayak izine ilişkin sorular da var. Gerçek 
şu ki, üretimleri söz konusu olduğunda ekolojik ayak izi açısından 
Lityum iyon aküler kurşun-asit akülere göre daha başarısız. Ancak 
resmin tamamına baktığınızda uzun kullanım süresi ve çok daha 
yüksek verimlilik seviyesi söz konusu; sonuç olarak ekolojik ayak izi 
de dahil her şey Lityum iyon akülerin lehine. 

Büyük resim neye benziyor? 

Özellikle artan tonaj trendi göz önüne alınarak günümüzün 
forkliftlerinde performans söz konusu olduğunda kurşun-asit aküler 
sıkıntı yaratıyor. Bu bağlamda, sürekli şarjın kullanım süresine zarar 
vermesi ve artan bakım giderleri nedeniyle kurşun-asit akünün 
veriminin düşmesi gerçek bir sorun haline geliyor. 4 veya 5 ton 
aralığı akü kapasitesinin sınırıdır ve akü hızla ısınır. 6 - 8 ton 
aralığında kurşun-asit akü performans sınırına ulaşır. Ayrıca 
kurşun-asit aküler yaklaşık 1.200 şarj döngüsünü destekleyecek 
şekilde tasarlanmıştır; Lityum iyon akülerin şarj döngüsü bundan üç 
- beş kat daha fazladır. Üstelik enerji verimliliği daha yüksektir ve
%28 oranında daha az CO2 yayarlar. Bence tüm bu saydıklarım,
Lityum iyon lehine olan çok güçlü argümanlar.



Peki hidrojen yakıt hücreleri? 

Linde MH, şu anda da geniş bir hidrojen yakıt hücreli forklift 
yelpazesine sahip; ancak portföyümüze geleceğe yönelik başka bir 
alternatif enerji teknolojisi eklemeyi hedefliyoruz. Hidrojen yakıt 
hücresi, çok vardiyalı operasyonlarda forklift kullanılabilirliğini 
artıran hızlı yakıt ikmali; rüzgar enerjisi, güneş enerjisi ve iklim 
açısından zararsız doğal gazdan yenilenebilir hidrojen üretimi ile 
karbon ayak izi üzerindeki olumlu etkileri gibi çok sayıda avantaja 
sahip. Bu teknolojinin yayılmasını engelleyen nedenler arasında 
daha yüksek servis maliyetleri, hidrojen üretiminin ve elektriğe 
dönüştürülmesinin karmaşık olması nedeniyle Lityum iyon 
teknolojisine kıyasla veriminin daha düşük olması ve bazı 
durumlarda hidrojen altyapısının oluşturulmasıyla ilişkili yüksek 
yatırım maliyetleri sayılabilir. Uygulamaya bağlı olarak, teknoloji 
uygun maliyetli ve sürekli olarak geliştiriliyor. Giriş noktası 
önümüzdeki yıllarda da düşmeye devam edecek. Ne olursa olsun 
biz çok iyi hazırlandık ve bunu BMW ile birlikte yürüttüğümüz proje 
gibi çeşitli pilot projelerde kanıtladık. 

O halde gelecek Lityum iyon teknolojisinde mi? 

2000 yılında Linde Material Handling'de, elektrikli tahrik sistemlerin 
gelecekte baş tacı olacağına ikna olmuştuk. O günden bu yana 
forkliftlerimizi geliştirmeye sürekli olarak yatırım yapıyoruz; 
sonuçta hidrojen yakıt hücreli bir forklift bile elektrikle çalışıyor. 
Bugün, Lityum iyon teknolojisinin en azından yakın geleceği 
şekillendireceğinden eminim, buna hiç şüphe yok. Şu anda içten 
yanmalı motorlarla ilgili kamuoyu tartışmasının neredeyse 20 yıl 
ilerisindeyiz; ödevimizi hakkıyla yaptık. Almanya'da şu anda Lityum 
iyon akülü forklift segmentinde pazar lideriyiz. Bu, gurur 
duyduğumuz bir başarı. Çalışmalarımıza devam edeceğiz. 2016'ya 
kıyasla sadece 2017'de sattığımız Lityum iyon forklift sayısını ikiye 
katladık. Ayrıca Lityum iyon segmentindeki ürün portföyümüzün 
önümüzdeki yıllarda çok dinamik bir şekilde gelişmeye devam 
edeceğini düşünüyoruz. Kısaca, iyimser olmak adına her türlü 
nedenimiz var. Müşterilerimiz de bundan yararlanacak. 



Rapor

İŞ HAYATINDA GELECEK

İki vardiyalı çalışma, operatör ve makinenin sonuna kadar 
zorlandığı, tam anlamıyla konsantrasyon gerektiren bir durumdur. 
Almanya, Wolfsburg'daki NORA Araç Atölyesi Dağıtım Merkezinde 
uzun süreli molalar veya arıza nedeniyle çalışmanın kesintiye 
uğraması imkansızdır. Yeni yedek parçaların belirli bir koda göre 
kaydedilmesi veya gönderilmek üzere tam zamanında hazır 
bulundurulması gerekir. NORA Lojistik Direktörü Frank Wieland, 
"Sabahları, öğleden sonra hangi siparişlerin önümüze geleceğini 
bilmediğimiz için sipariş hazırlama süresi genellikle çok kısa oluyor" 
diyor. Her şey saat gibi çalışmak zorunda ve en ufak bir gecikme 
büyük sorunlara neden olabiliyor. Güvenilirlik vazgeçilmez bir 
zorunluluktur. 

Küçücük bir vidadan dört metre uzunluğundaki bir ekipman yedek 
parçasına kadar, NORA'da çok çeşitli ürünlerin depo rampasına 
güvenilir bir şekilde ve zamanında teslim edilmesi gerekiyor. Sekiz 
adet Linde MH endüstriyel forklift, zahmetli lojistik sisteminin 
kalbidir. Filo, altı adet akülü Linde E16 P ve E20 PHL akülü forklift ve 
iki adet Linde MH’nin V08 ile V10 sipariş toplayıcıdan oluşuyor. Her 
gün yaklaşık 2.000 müşteriye ürün tedarik ediliyor ve yaklaşık 250 
palet elleçleniyor, bu da yılda ortalama 27.000 palet ediyor. 

»Başlarda forkliftin ne kadar güvenilir
olduğu konusunda şüphelerim vardı. Ama
şimdi eminim. En ufak bir aksaklık bile
meydana gelmedi.

palet elleçleniyor, bu da yılda ortalama 27.000 palet ediyor.



Endüstriyel forkliftlerin lojistikte puan kazanmasının yolu, minimum 
seviyede bakım gerektirmesinden ve maksimum çalışmasından 
geçer. Çok yetenekli yerel resmi Linde MH distribütörü, NORA Linde 
MH filosunun bakımını üstlendi. Müşterinin yakın olması burada 
belirleyici bir faktör olmakla birlikte, bunlar yıllardır birbirini tanıyan 
ve birbirine değer veren iki kuruluş. Prensip olarak, Linde MH 
kurşun-asit akülü forkliftlerin çalışma süresi bir sorun teşkil etmiyor: 
onlar da sabah 5:30'dan öğlene kadar hiç durmadan çalışıp, şarj 
noktasında geçirdikleri 30 dakikalık bir aradan sonra 12:30-19:30 
arası aralıksız çalışacak şekilde tekrar görevlerinin başına dönüyor. 
Forkliftin günlük iş yükünü buradan anlayabilirsiniz. Entegre yüksek 
frekanslı redresörler ve elektrolit sirkülasyonlu aküler sayesinde 
kolaylıkla 

diyor Frank Wieland. Bununla birlikte, teknolojik yeniliklere açık. 
Artan iletişim çağında, özellikle dağıtım endüstrisinde esneklik ve 
güvenilirlik konusundaki taleplerin artmaya devam edeceğini 
biliyor. Yüksek düzeyde birbirine bağlı bir dünyada, maliyet 
verimliliğine ve çevresel unsurlara dikkat ederek zamanında 
teslimat yapmak, bir işletmenin hayatta kalmasını sağlamak 
anlamına geliyor. 

Bu doğrultuda, Sayın Frank Wieland geleceğin Lityum iyon ile çalışan 
Linde MH forkliftine ait olduğundan emin. Ara şarj mükemmel 
çalışıyor ve bakım gerektirmeyen akü ve sabit güç çıkışı 

halledilebilecek bir iş haline geliyor. Buna rağmen birkaç ay önce 
NORA bir alternatif denemeye ve kurşun-asit akülü ek bir Linde 
MH’nin E20 PHL akülü forklift yerine Lityum iyon akülü Linde 
MH’nin dört tekerlekli E16 P akülü forkliftine yatırım yapmaya karar 
verdi. “Başlarda forkliftin ne kadar güvenilir olduğu konusunda 
şüphelerim vardı. Ama şimdi eminim. En ufak bir aksaklık bile 
meydana gelmedi” şeklinde olumlu bir yorum yapıyor test sonrası 
Frank Wieland. Ve kurşun-asit aküyle çalışan modele göre 
avantajları daha rahat görülüyor: şarj prosedürünün basitliği, 
yüksek güvenlik seviyesi, yüksek enerji verimliliği sayesinde 
maliyetin daha uygun olması ve esnek ara şarj programı sayesinde 
daha yüksek kullanılabilirlik. Yeni teknoloji sadece Frank'i değil, 
Wolfsburg NORA Center'daki tüm yöneticileri etkiledi. 

Linde forkliftleri her zaman olduğu gibi ürünleri taşımaya hazır: 
tamamen güvenilir şekilde, istisnasız her gün. "Uzun yıllardır Linde 
MH’nin ekipmanlarından çok memnunuz", 

üretkenliği artırıyor. "Kurşun-asit akülü versiyona kıyasla akü 
ömrünün daha uzun olduğu onaylanırsa NORA Center'da kademeli 
olarak Lityum iyon teknolojisine geçeceğimizi düşünüyorum." 

Sayın Frank Wieland geleceğin Lityum İyon ile
çalışan Linde MH forkliftine ait olduğundan emin.



 TÜM ÜRÜN YAŞAM 
 DÖNGÜSÜ BOYUNCA 
 MİNİMUM EKOLOJİK ETKİ



Linde MH ekipmanları, tüm ürün yaşam döngüsü boyunca 
güvenilirlik, kalite ve sürdürülebilirliğin simgesi haline 
gelir. Şirket bünyesinde, özellikle üretimde, çevrenin 
korunması, güvenlik ve kaynakların korunması, 
sürdürülebilirlik açısından en önem verdiğimiz konulardır.

Şirketin ekolojik ayak izini sürekli olarak en aza indirmek 
ve müşterilerimize karşı sorumluluklarımızı yerine 
getirmek için yenilikçi yaklaşımlar kullanıyoruz. Bu 
nedenle bugünkü yüksek performans standardımız her 
zaman geleceğe olan bağlılığımızı temsil eder.



Çevre

ÇEVREYİ KORUYOR, 
VERİMLİLİĞİ ARTIRIYORUZ

İddialı hedefler ve kapsamlı bir SEÇ-G yönetim sistemi ile 
Linde Material Handling, uzun 
yıllardır faaliyetlerinin çevre 
üzerindeki etkilerini azaltmaktadır. 
Kaynaklar pahalı olduğu için enerji 
ve atık konularına öncelik veren 
sürdürülebilir çözümler, Şirket 
içinde daha yüksek verimlilikte 
çalışılmasına da önemli bir katkı 
sağlıyor. KION Group ve Linde 
Material Handling'de 
Sürdürülebilirlik Yönetimi Genel 
Müdürü Dr. Holger Hoppe, "Burası 
en büyük avantaja sahip 
olduğumuz, çevre üzerindeki 
etkileri önemli ölçüde azalttığımız 
ve aynı zamanda maliyet açısından 
da önemli avantajlar elde 
edebileceğimiz yerdir" diyor. 

Şirket ayrıca su tüketimini ve üretim sürecinin bir sonucu olarak ortaya 
çıkan uçucu organik bileşiklerin emisyonunu kaydeder ve değerlendirir. 
Bunlar ve çevresel etkileri en aza indirmek için göreve çağrılan bireysel 
işlem birimleri hakkında düzenli olarak yönetime rapor verir. 

Bu bağlamda, hedefe yönelik ve sistematik bir yaklaşım başarı için kritik 
öneme sahiptir. KION Group içinde öncü olan Linde Material Handling, grup 
düzeyinde ilgili programı oluşturmak için bir tasarı olarak kullanılan oldukça 
etkili bir sürdürülebilirlik yönetim sistemi kurdu. Uzun yıllardır, 

KION Group ve Linde
Material Handling'de
Sürdürülebilirlik Yönetimi
Genel Müdürü olarak görev
yapan Dr. Holger Hoppe.



tüm üretim tesislerinde ve ayrıca dünya çapındaki satış ve servis birimlerinde çevreyle ilgili 
bilgiler toplanmaktadır. Her tesis, çevre üzerindeki etkileri azaltmayı ve verimliliği artırmayı 
hedeflemektedir; bu hedeflerin sonuçları yerel bazda SEÇ-G yöneticileri tarafından takip edilir. 

Linde Material Handling'deki tüm ilgili işlem birimleri de uygun SEÇ-G yönetim sistemleri 
kurmuştur. Bunlar açık, doğrulanabilir süreçler uygular ve ulaşılan standartların belgelenmesini 
gerektirir; bunu yaparken, merkezi faaliyet alanlarında ileriye yönelik daha fazla sistematik 
gelişmenin temelini oluştururlar. 2017 yılından bu yana bu sistemler, ISO 14001 ve ISO 50001 
gibi uluslararası kabul görmüş çevre standartları doğrultusunda sertifikalandırılmaktadır. Bu 
yaklaşımla hiçbir şey şansa bırakılmaz, riskler en aza indirilir ve verimlilik potansiyelleri 
yükseltilir. Grup düzeyinde yapılan düzenli denetimler de belirtilen standartlara uygun hareket 
edilmesini kesinleştirir. 

Bununla birlikte, sürdürülebilirlik şirketin sınırlarında sona ermiyor. Bu nedenle Linde Material 
Handling, tedarikçilerini faaliyetlerine gittikçe daha fazla dahil ediyor, satın alma işlemlerinde 
küresel olarak geçerli olan belirli çevresel ve etik gereksinimleri belirliyor. Dr. Hoppe, "KION 
Group'un bir parçası olarak, Grup genelinde satın alma kuralları uyguluyoruz", diye açıklıyor. 
"Burada girdi ürünlerin veya bileşenlerin üretiminin insan haklarına saygılı şekilde yapılması, 
bu süreçte çocuk işçi çalıştırılmaması ve üretimin mümkün olduğunca güvenli ve çevre dostu 
koşullar altında gerçekleşmesi amaçlanıyor. Bu da müşterilerimize verdiğimiz sözün önemli bir 
kısmını oluşturuyor. 



 

 

 

Çevre üzerindeki etkilerin azaltılması 

ÜRETİMDE GÖZLE GÖRÜNÜR 
BAŞARILAR 

ISO 14001 SERTİFİKASI ALINDI 

Hizmetlerini sürekli iyileştirmeyi amaçlayan Linde Material Handling, her bir 
üretim merkezinin dışarıdan sertifikalandırılmasını sağlamak için sistematik 
bir yaklaşım benimsemektedir. Tüm fabrikaları da içerecek şekilde 
merkezlerimizin yüzde 70'ten fazlası, uluslararası çevre standardı ISO 14001 
sertifikasına sahiptir. Bu arada OHSAS 18001 standardının geçerli olduğu iş 
sağlığı ve güvenliği koşulları için de aynı durum söz konusudur ve Şirket 
merkezlerinin yüzde 70'inden fazlası sertifikalandırılmıştır. 

LPG’Lİ SERVİS MİNİBÜSLERİ 

Linde Material Handling'in İsviçre ve İspanya'daki şirketlerinde servis 
minibüsleri çevre dostu LPG ile çalışacak şekilde değiştirildi. Böylece yerel 
emisyonlarda önemli düşüşler yaşanırken araç başına düşen ortalama yakıt 
tüketimi de ciddi anlamda azaldı: birkaç ton ağırlığındaki araçlar, müşterilere 
hizmet vermek amacıyla çıktıkları görevlerde 100 kilometrelik bir yolda artık 
yalnızca yaklaşık yedi litre LPG tüketiyor. 

DAHA AZ KÖMÜR, DAHA DÜŞÜK EMİSYON 

Çevrenin korunmasını sağlayan oldukça pratik bir yaklaşım: kömür deposu 
çatısının kaplanması gibi önlemler, Avusturya'nın Weilbach kentindeki 
dökümhanede yaklaşık yüzde on kok tasarrufu sağlıyor. Enerjinin verimli 
kullanımı karbon emisyonlarını da azaltırken etanol yerine su bazlı 
kaplamalar kullanılması dökümhanedeki uçucu organik bileşen 
emisyonlarını da düşürüyor. 



Yaşam Döngüsü Değerlendirmeleri

MEVCUT DURUMU ANALİZ 
EDİYOR, ŞEFFAFLIK 
YARATIYORUZ

Forkliftler, transpaletler ve benzeri ekipmanlar ne derece çevre 
dostu? Çevreyle ilgili kendi performanslarını değerlendirmek ve 
iyileştirmek isteyen Linde Material Handling’in müşterileri, Yaşam 
Döngüsü Değerlendirmeleri sayesinde güvenilir veriler elde 
ediyorlar. Bunlar, Şirketin Fraunhofer Yapı Fiziği Enstitüsü (IBP) ile 
birlikte geliştirdiği ve 2016 yılında TUV Rheinland tarafından yeniden 
sertifikalandırılan bir metodolojiye göre uygulanmaktadır. 

ISO 14040 ve 14044 standartları doğrultusunda ana ürün hatlarının 
tüm yaşam döngüsü; ham maddelerin çıkarılması, her bileşenin 
üretilmesi ve müşteri tarafından kullanılması aşamalarından, ürün 
ömrünün sonundaki geri dönüşüm aşamasına kadar ayrıntılı olarak 
incelenir. Yedek Parça Hizmetinin yanı sıra her bir ulaşım aracı için 
de bir Yaşam Döngüsü Değerlendirmesi yapılır. 

Bireysel ürün gruplarında sonuçlar, çevre üzerindeki toplam etkinin 
yüzde 90'ını oluşturan müşteri kullanım aşamasının çevre üzerinde 
en fazla etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Akülü forkliftler söz 
konusu olduğunda, akü sisteminin üretimi ve kullanımı da çevre 
üzerinde önemli bir rol oynamaktadır. Ayrıca endüstriyel bir 
forkliftin üretimi, bakımıyla hemen hemen aynı çevresel etkiye 
sahiptir; düşünülenin aksine, nakliye ve servis amaçlı geziler çok 
küçük bir etkiye sahiptir. Özellikle metal ürünlerin ve akülü forklift 
tercih edilen durumlarda akülerin yaşam döngüsü sonunda geri 
dönüştürülmesi, çevre açısından avantaj yaratır. 

Yaşam Döngüsü Değerlendirmeleri, gelecekteki Linde MH 
ürünlerinin geliştirilme sürecinde çevresel boyutların stratejik olarak 
uygulanması ve özellikle çevresel performanslarının iyileştirilmesi 
konusunda zemin hazırlar. Bunu yaparken Yaşam Döngüsü 
Değerlendirmesi yaklaşımı, bireysel sistem bileşenleri 
optimizasyonunun genel Yaşam Döngüsü Değerlendirmesi üzerinde 
olumsuz bir etki bırakmamasını sağlar. 



Kaynakların korunması

İKİNCİ EL FORKLİFTLERİN YENİDEN DOĞUŞU

Sadece Linde Material Handling'in yeni ekipmanlarında değil, ikinci 
el forkliftlerin yenilenmesinde de en ileri teknolojiden 
yararlanılmaktadır. İkinci el endüstriyel forkliftlere ikinci bir şans 
verilmesi, Linde Material Handling'in köklü geleneklerinden biridir. 
Titiz ürün kalitesi ve dolayısıyla uzun kullanım süreleri, Linde 
Material Handling'in ikinci el ekipmanları da dahil tüm 
ekipmanlarının ayırt edici özellikleridir. İkinci el bir forkliftin yeniden 
doğuşu öncesinde kapsamlı bir yenileme yapılmadan fabrika 
sınırları dışına çıkması imkansızdır. 

Almanya'da Linde Material Handling'in distribütörleri bu işle 
ilgileniyor. Avrupa dışında da distribütör ağının sıkıntılı olduğu 
yerlerde, Şirketin kendi Yenileme Merkezleri bulunuyor. Kısa bir 
süre önce Linde Material Handling, Çek Cumhuriyeti Brno 
yakınlarındaki Velke Bilovice'de bir Merkez açtı. 4.500 m2'lik alana 
yayılan bu tesis, yılda 1.000 kadar ikinci el forklifti ikinci hayatlarına 
hazırlıyor. İkinci el forkliftler, Avrupa genelinde standartlaştırılmış 
ayrıntılı bir süreçten geçerek yenilenir. EMEA İkinci El Forklift ve Kısa 
Vadeli Kiralama Kıdemli Direktörü 

»Linde Material Handling tarafından
geliştirilen bu programla, tüm Avrupa'daki
ikinci el ekipmanlarımız için de aynı kaliteyi
taahhüt ediyoruz.«



Paulina Juarez, "Linde Material Handling tarafından geliştirilen 
programla, tüm Avrupa'daki ikinci el ekipmanlarımız için de aynı 
kaliteyi taahhüt ediyoruz" diyor. 

Tek tip 'Onaylı Forkliftler' kalite standardı, yenileme derecesi ve 
garanti süresine göre farklılık gösteren üç seviyeden oluşuyor: Linde 
Plus, Linde Super ve Linde Ultra. Forkliftin genel durumu da 
belirleyici özelliklerden biri oluyor. Paulina şunu da ekliyor: 
"Genellikle onaylı ikinci el forkliftlerimiz, kullanıldıkları süre boyunca 
mühendislerimiz tarafından bakımı yapılan kısa veya uzun vadeli 
kiralık filolarımız içinden seçilmiş ekipmanlardır.” Şeffaf, eksiksiz 
ekipman geçmişi, yenilemenin ilk adımında gerekli olan 
değerlendirme sürecini hızlandırdığından, bu muazzam bir 
avantajdır. 

Hiçbir şey şansa bırakılmaz. Ayrıntılı bir şekilde gerçekleştirilen 
yüksek basınçlı yıkama işleminin ardından deneyimli mühendisler, 
ikinci el forkliftin her parçasını yakından inceler. Uzmanlar, tahrik 
ünitesinin yanı sıra akü ve şarj cihazını da büyük bir dikkatle inceler. 
'Çok iyi' durumundaysa ikinci el forklift ilk uygunluk testini 
geçmiştir: yenileme ve düzeltici bakım uygun maliyetlidir. Parçaların 
değiştirilmesi gerektiğinde, yalnızca orijinal yedek parçalar 
kullanılır. Bunu yaparken yenilenmiş tüm forkliftler, elleçleme 
teknolojisiyle ilgili Avrupa'da geçerli yasal güvenlik 
gereksinimlerine uygun olmalıdır.!

İkinci el forkliftlerin yenilenmesi ve yeniden satışı, Linde Material 
Handling için önemli bir iş kolu haline geldi. Linde Material 
Handling'in Satıştan Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi Christophe 
Lautray şunları söylüyor: "Müşterilerimize mümkün olan en geniş 
malzeme elleçleme çözümlerini sunmayı amaçlıyoruz. 'Linde MH 
Onaylı Forkliftler' yeni forkliftlere yüksek kaliteli, uygun maliyetli 
bir alternatif haline gelmiştir.” 

İkinci el endüstriyel forkliftler için yapılan bu yenilemenin sonucu 
etkileyici: Brno Yenileme Merkezi'nin yeni salonunda, yeni 
boyanmış, gıcır gıcır forkliftler arka arkaya sıralanıyor. Acemi bir 
göz, ikinci el forkliftleri yepyeni forkliftlerden kolay kolay ayırt 
edemez. İkinci hayatları için ekipmanlar sadece dışarıdan değil 
içeriden de kusursuz şekilde tasarlanmış bir görünüme sahip; 
teknisyenler harika bir iş çıkarıyorlar. Hiç şüphe yok: Günlük lojistik 
işlerinde uzun yıllar verdikleri hizmet sonrası bile, Linde MH 
forkliftleri hala çalışmaya hazır. 



LINDE MATERIAL HANDLING 

FARKI İNSANLAR 
YARATIYOR 

ÇALIŞANLAR 

Dünyanın en büyük forklift, depolama teknolojisi ve 
sistem çözümleri üreticisi olarak, hem bugün 
gösterdiğimiz hem de bundan sonra göstereceğimiz 
başarının temelinde çalışanlarımız olduğunun farkındayız.

İyi bir işveren olmayı, fark yaratabilecek insanları 
kendimize çekmeyi hedefliyoruz. Çalışanlarımıza sadece 
uluslararası bir şirketin sunabileceği kişisel gelişim 
fırsatları ve başarı şansı sunuyoruz. Bunlar net hedeflere, 
akılda soru bırakmayan liderlik gereksinimlerine ve 
yeniliğe, işbirliğine, cesarete ve mükemmelliğe değer 
veren bir kurumsal kültüre dayanıyor. Ne de olsa 
müşterilerimize her zaman mümkün olan en iyi hizmeti ve 
kaliteyi sunma sözümüzü yerine getirmemizin tek yolu 
budur.

Demografik değişim zorluklarının üstesinden yaşa uygun 
çalışma koşulları, sağlık programları ve yarı zamanlı 
çalışma modelleriyle geliyoruz. Ayrıca bizimki gibi bir 
Şirketin iş yeri güvenliği ve ergonomi açısından en yüksek 
uluslararası standartlara uygun olduğunu söylemeye 
gerek yok.

Çeşitlilik ve fırsat eşitliği, İK faaliyetlerimizin en önem 
verdiği konulardandır. Yarının başarısının bugün 
verdiğimiz eğitime bağlı olduğunu bildiğimiz için, 
faaliyetlerimiz de yetenekli bireyler yetiştirmeye 
odaklanıyor.

 FARKI 
 İNSANLAR YARATIYOR 



Çalışanlar

İYİ İŞVEREN

Eğitim

GENÇLERİN EĞİTİMİNDE 75 
YILI AŞKIN DENEYİM
Çıraklar, aynı öğrenciler gibi uzmanlığımızdan 
yararlanıyorlar. Çırak yetiştirme Linde Material 
Handling'de öteden beri süregelen bir gelenek. Almanya 
ve yurt dışındaki stajlar aracılığıyla, gelişen yeteneklere 
intralojistiğin pratik yönü ve geleceği hakkında değerli 
bilgiler edinme fırsatı veriyoruz. Öğrencilere, lisans veya 
lisansüstü tezlerinde destek oluyoruz. Destek sağlamak 
adına onları, günlük lojistik işlemlerinde uzun yıllara 
dayanan uygulamalı deneyime sahip çalışanların 
sorumluluğuna veriyoruz. 

Daha çok eğitim ve mesleki eğitim

BİLGİYİ VERİMLİ ŞEKİLDE 
PAYLAŞIYOR UYGULAMA 
YAPMALARINA İZİN 
VERİYORUZ
Sayısız metodoloji, yabancı dil ve uzmanlık eğitimleri 
sayesinde çalışanlarımızın niteliklerini artırmalarına destek 
oluyor; yeni gereksinimlere hızlı ve verimli bir şekilde uyum 
sağlamaları için gerekli imkanları hazır hale getiriyoruz. Linde 
Progress platformumuz aracılığıyla 10.000'den fazla EMEA Linde MH 
çalışanı, çok sayıda e-öğrenme ve karma öğrenme kursundan 
yararlanıyor. Onlara teorik dersler veriliyor, interaktif öğrenme 
ortamı hazırlanıyor ve uygulama yapmalarına fırsat veriliyor. 
Kapsamlı ve hedef gruba özel fırsatlar; uzman eğitim 
programlarından çatışma yönetimi, kendi kendine yönetim 
veya proje yönetimi gibi metodolojilerle ilgili verilen eğitimlere 
kadar uzanan bir yelpazede çeşitlilik gösteriyor. Çevrim içi araç, 
çalışanların eğitimlere, videolara ve dosyalara erişmesini 
sağlıyor; ayrıca kendi eğitim geçmişlerini görmelerine ve 
eklenmesini istedikleri konular hakkında fikir paylaşmalarına 
olanak tanıyor. Bu imkan sayesinde çalışanlarımızın 
ihtiyaçlarına en uygun eğitimi almalarını sağlayabiliyoruz. 



Mesleki mobilite

ULUSLARARASI
BAĞLANTILARA SAHİP
BİR ŞİRKET
Küresel bir Şirket olarak, çalışanlarımızın ülke sınırlarını 
aşarak iletişim kurabilmeleri için çok çalışıyoruz; bu 
sayede hem Şirket hem de çalışanları için faydalı 
olabilecek bilgileri uluslararası olarak paylaşabiliyorlar. 
Yerel yeteneklere verdiği destekle Linde MH, küresel 
merkezlerde yerel çalışanlar için fırsatları iyileştirme 
sorumluluğunu üstleniyor. Bunu birçok şekilde, örneğin 
yerel bir halef bulunana ve eğitilene kadar uzmanlık 
gerektiren pozisyonlarda yalnızca deneyimli Linde MH 
çalışanlarının görevlendirilmesini sağlayarak yapıyor. 
Ayrıca, en yeni iletişim araçlarını kullanarak uygun 
projeler üzerinde birlikte çalışan sınır ötesi sanal ekipleri 
de destekliyoruz. 

İş sağlığı ve güvenliği

İNSAN VE ÇEVRE 
SORUMLULUĞU
Linde Material Handling'de kendi iş süreçlerimizde ve 
ürünlerimizin tesis içi kullanımında insan ve çevre 
güvenliği en önem verdiğimiz konu. Bu nedenle Linde 
MH, sorumluluk sahibi bir işveren olduğunu göstererek 
Sağlık, Emniyet ve Çevre (SEÇ-G) Politikasını dünya 
çapında uyguluyor. Çalışanlarımız iş sağlığı ve güvenliği, 
ürün güvenliği ve çevresel risklerle ilgili sistematik olarak 
eğitim alıyor. KION her yıl, KION Group Safety Awards gibi 
her merkezi kapsayan Grup çapında bir yarışmada en iyi 
performansları ödüllendiriyor. 



Röportaj

SIRADAKİ SORULAR

Sayın Oppenlander, Bay Pancarcı Linde Material 
Handling iyi bir işveren mi?

Pancarcı: Kesinlikle evet. Ancak bu, çekiciliğimizi 
artırmak için yapabileceğimiz başka bir şey olmadığı 
anlamına gelmiyor. Bunu yapmamız gerektiğine 
inanıyorum, çünkü demografik değişim ve 
dijitalleşmenin getirdiği zorluklar önümüze yeni, 
oldukça spesifik talepler koyuyor. Bu durum hem 
işveren hem de çalışanlar için geçerli.

Oppenlander: Kesinlikle karşılaştırma yapmaktan 
kaçınmamalıyız. Bir işveren olarak Linde Material 
Handling, yalnızca Almanya'da değil, tüm Avrupa'da 
tanınan bir marka. EMEA bölgesindeki ortalama 
hizmet süresi on iki yıl. Şirketin çalışma ortamı ve 
sunduğu gelişim fırsatları ideal seviyede. Ücretin de 
önemli bir rolü var ancak deneyimlerimizden 
biliyoruz ki, çalışanlarımız için yaptıkları işten keyif 
almaları, yararlanacakları fırsatlar olması, iş 
arkadaşları ve çevre açısından iyi bir uyum 
yakalamaları daha da önemli. Linde Material 
Handling’de durum kesinlikle bu şekilde. Şu anda, 
yeni çalışanlar çekmek ve mevcut çalışanlarımızı 
gelecekte elimizde tutmaya devam

etmek için bilinçli olarak yeni yaklaşımlar 
deniyoruz. Karşılığında da çalışanlarımızın 
kendilerini daha fazla geliştirmeye istekli 
olmalarını bekliyoruz. Yeni şeyler öğrenmeye açık 
olanlar Linde Material Handling tarafından 
desteklenmelidir ve desteklenecektir.

İlerleyen dijitalleşmeden bahsediyorsunuz. 
Neden kanıtlanmış yöntemler ve araçlar bu 
bağlamda artık kullanılmıyor?

Oppenlander: Çok tartışılan 'yetenek savaşı' 
anlayışı son yıllarda büyük ölçüde değişti. Nitelikli 
yetenekleri çekmek hala zor, ancak 
dijitalleşmeyle birlikte aday profilleri de 
değişiyor. Yeni teknolojilere büyük yatırımlar 
yapıyor, müşterilerimize kapsamlı bir intralojistik 
ürün ve hizmet yelpazesi sunuyoruz; ancak 
çalışanlarımızın bu teknolojilerde ustalaşmalarını 
ve bu teknolojileri müşterilerimiz için katma 
değerli avantajlara dönüştürmelerini sağlayacak 
becerilere ihtiyacı var. Mesleki eğitim ve daha iyi 
normal eğitim gelecekte daha da önemli bir rol 
oynayacak. Günlük olarak değişme ve öğrenme 
isteği, Linde Material Handling'de başarılı bir 
kariyer için kilit faktör haline gelecek.

Linde Material Handling EMEA 
İnsan Kaynakları Genel Müdür 
Yardımcısı Frank Oppenlander ve 
İş Konseyi Başkanı Özcan 
Pancarcı, Şirketin bir işveren 
olarak cazibesini, dijitalleşmenin 
etkilerini ve yarının iş gücü 
piyasasını tartışıyorlar. 



Peki, çalışanlarınız bu zorluklarla başa çıkmaya 
yeterince hazır mı?

Pancarcı: Pek çok çalışan dijitalleşmenin risklerini 
görürken, giderek daha çok çalışan da fırsatları 
görüp bunları değerlendirmek istiyor. Tarihsel 
açıdan konuşursak şu anda benzersiz bir 
dönüşüm sürecinden geçiyoruz. Bunu bir avantaja 
çevirmeyi ve bu yolculukta iş gücünün de 
yanımızda olmasını istiyoruz. Herkesin kendini 
geliştirme, yeterlilik kazanma ve değişimin 
şekillenmesinde aktif rol oynama fırsatı olmalıdır. 
Değişme isteği, büyük ölçüde her bir çalışanla 
açık bir şekilde iletişim kurmamıza ve her şeyi 
birlikte irdelememize bağlıdır. İş Konseyi'nin 
amacı, yeni oluşturulan pozisyonların yüzde 
75'inin kendi kadromuzdaki çalışanlar tarafından 
doldurulmasını sağlamaktır. Kalan yüzde 25’i 
dışarıdan bulmamız gerekecek.

Bu iddialı bir hedef...

Pancarcı: Evet elbette ama bu kadar iddialı 
olmanız gerekiyor; çalışanların da bizden 
beklentisi bu. Ve şirkette doğru insanlara sahip 
olduğumuzdan eminim, aksi takdirde bugünkü 
kadar başarılı olamazdık.

Oppenlander: Bu yeni pozisyonların yüzde 30 - 40'ını 
şirket içinden doldurabilsek harika olur. Ama elbette 
ne kadar çok olursa, o kadar iyi olur! Performansa 
dayalı bir prensip benimsedik. Elinden geleni 
yapmaya istekli olanlar için Linde Material Handling 
doğru seçim.

Pancarcı: İş gücümüz mesleki anlamda iyi eğitim 
almış insanlardan oluşuyor. Teknik açıdan 
yetenekli çalışanlardan oluşan iyi bir ekibimiz var. 
Şimdi Şirketteki her çalışanın başarı şansını 
vurgulamamız gerekiyor. Yeni LMH İK Stratejisi, 
dönüşüm süreci için çok önemli. Yeterince 
modelimiz, anlaşmamız ve sunumumuz var; şimdi 
hepsini uygulama zamanı. Bu konuda çok ilerleme 
kaydettiğimize inanıyorum.

Oppenlanden Bu, verdiğimiz eğitimi 
değerlendirmeyi de gerektiriyor. İş profilleri hala 
geçerliliğini koruyor mu? Yoksa mevcut çıraklık 
eğitimlerimizi değiştirmemiz ve diğer teknolojiler 
hakkında bilgi vermemiz mi gerekiyor? Bu tam 
olarak, endüstriyel teknisyen veya mekatronik 
mühendisi olmak için mesleki eğitim vermenin hala 
doğru bir yaklaşım olup olmadığı sorusunu 
gündeme getiriyor. Yoksa Endüstri 4.0'ı daha çok 
dikkate almamız mı gerekiyor? Bu

konu, teknik üniversitemizin İkili Çalışma 
eğitimlerine kadar uzanır: yeterli eğitim alanı olup 
olmadığını kendimize sormamız gerekiyor. Doğru 
eğitimleri mi veriyoruz? Ve üniversitelerle 
iletişimi nasıl güçlendirebilir ve verdikleri 
mezunları bize katılmaya nasıl ikna edebiliriz? Bu, 
saygı uyandıran işveren markasını tanıtmayı ve 
üniversitede aktif, verimli bir şekilde pazarlamayı 
gerektiriyor.

Eğitiminiz ihtiyaçlarınızı karşılıyor mu?

Oppenlanden Kesinlikle evet! Ayrıca iyi 
performans gösteren ve çıraklık döneminde 
konfor alanlarından çıkmaya istekli gençlerle 
çalışmaya hazırız. Tabi ki performansa yönelik bu 
tutumu sadece çırakların değil, tüm 
çalışanlarımızın benimsemesini bekliyoruz.

Pancarcı: Bay Oppenlander'a tamamen 
katılıyorum. Ancak gelecekteki ihtiyaçlarımız 
konusunda net olmamız gerekiyor. Mesleki 
eğitim, mesleki gelişim, eğitim - hepsini geleceğe 
uygun hale getirmemiz gerekiyor. Bu, Şirketin 
gelecekteki başarısı ve rekabet gücü için kilit bir 
soru. Buna en iyi cevabı veren firmalar rekabet 
avantajına sahip olmaya devam edecekler.



2014 Sürdürülebilirlik Raporu'nda açıklanan 
mevcut İK Stratejisinin temel amaçları, 
demografik değişime karşılık vermek ve 
yetenekleri teşvik etmekti. Son yıllarda ne gibi 
ilerlemeler kaydedildi?

Oppenlander: Oldukça fazla şey yapıldı! Tüm 
bunların yansımasını yeni İK Stratejimizde 
görüyoruz. İşte size sadece birkaç örnek: 
Gelecekte yeni üniversite pazarlama 
faaliyetlerimizin yapılacağı kendi İşe Alım 
Merkezimiz olacak. Ayrıca özellikle otomasyon ve 
dijitalleşme alanlarında çalışanlara daha kapsamlı 
eğitimler vermek için Linde Eğitim Merkezi'ni 
genişletmeyi planlıyoruz. Şirket içi yetenekleri 
daha iyi tespit etmemizi ve yetiştirmemizi 
sağlamak için yetenek yönetim sistemimizi 
güçlendirdik. Üstelik stajyer programımız ve genç 
yeteneklere özel mentorluk programımız olacak. 
Çeşitlilik konusu da çok önemli; bu bağlamda 
daha çok şey yapmak istiyoruz, hayır aslında 
yapmamız gerekiyor.

Şu anda, kadınlar Linde Material Handling'in iş 
gücünün yalnızca yüzde 16,6'sını oluşturuyor; bu 
oldukça düşük bir rakam.

Pancarcı: Doğru. Özellikle iş-yaşam dengesini 
sağlama konusunda zorluk yaşıyoruz. Bunu bir 
'kadın meselesi' olarak görmüyorum: aksine, artık 
daha çok erkek ebeveyn izni alıyor; yani aile 
içinde de değişimler yaşanıyor. Ama bir kez daha 
vurgulayayım: daha iyisini yapabiliriz! Bu arada, 
bu konuyu Denetim Kurulu ile de tartışıyoruz.

Oppenlander: Bu elbette sektöre özel de bir konu. 
Mesela otomotiv endüstrisine çok benzer şekilde 
mühendislik okuyan kadın sayısı çok az. Ancak 
bundan bağımsız olarak, kadın mezunların ve 
yöneticilerin göz attığı etkinlikler ve web siteleri 
gibi diğer kanalları da kullanmamız

gerekiyor. Bu arada, Linde Material Handling'de 
kariyer yapan birçok kadın bizim için çok değerli 
elçiler.

Bay Pancarcı, işçilerin yönetime katılımı 
Almanya'da yasalarla düzenlenmektedir. Bununla 
birlikte yönetime katılım, uygulamada genellikle 
farklı şekilde 'tecrübe edilir'. Bu, Linde Material 
Handling'de nasıl bir rol oynuyor?

Pancarcı: Hem Linde Material Handling'de hem de 
KION Group genelinde yönetime katılım 
kültürümüz oldukça güçlü. Geriye dönüp 
baktığınızda bile şirket içindeki fikir birliği, 
şirketin başarısında önemli bir rol oynamıştır. 
Kısacası birbirimizle konuşuruz. Tüm tartışmaların 
sonunda ortak amaç, şirket ve çalışanları için en 
doğru kararı vermektir. Bu kültür, özellikle İK ile 
ilgili konularda yönetim ve yöneticiler arasındaki 
ilişkiyi de şekillendirmektedir.

Bu bir bütün olarak Avrupa için mi yoksa sadece 
Almanya için mi geçerli?

Pancarcı: Grup genelinde, Fransa, İspanya ve 
İtalya gibi diğer ülkelerde de birbirimize karşı çok 
saygılıyızdır. Bununla birlikte elbette, tıpkı 
Almanya'da olduğu gibi Linde Material 
Handling'in tamamında yönetime katılım 
kültürüne sahip olmamızı isterim. Çünkü 
istatistikler böyle bir kültürün bulunduğu yerde 
başarının da kendiliğinden geldiğini gösteriyor.

Oppenlander: Üstelik Linde Material Handling, İş 
Konseyi ile yönetim arasında güvene dayalı 
işbirliği konusunda düzenli olarak atölye 
çalışmaları hazırlıyor. Daha önce hiç böyle bir 
deneyimim olmamıştı; bu toplantılar benim için



çok değerli. Atölye çalışmalarında birlikte en 
verimli şekilde nasıl çalışabiliriz gibi soruları ele 
alıyoruz. Çatışmaları nasıl önleyebiliriz? 
Ortaklarımızı hızlı ve ayrıntılı bir şekilde nasıl 
bilgilendiririz? Bir başkasının fikrini nasıl sorarız? 
Şimdiye kadar dört kez toplandık ve bu kesinlikle 
son görüşmemiz değil. Başkalarıyla uğraşırken 
dikkat etmemiz gereken en önemli şey karşılıklı 
saygıdır.

Pancarcı: Buradaki en önemli kural tek taraflı 
değil, karşılıklı konuşmaktır. Birbirimizden ne 
öğrenebiliriz? Bu, saygı ve karşılıklı takdir gibi 
değerlerin yanı sıra birbirleriyle ilişki kurmak için 
gereken kuralları koyar. Tüm bunlar daha sonra, 
davranışlarıyla örnek olan kişilerce şirket içinde 
de devam ettirilir.

Şirketi rakiplerle karşılaştırdığınızda, önümüzdeki 
beş yıl içinde Linde Material Handling'in ve İK 
faaliyetlerinin nerede olacağını düşünüyorsunuz? 
Ne gibi hedefleriniz var?

Oppenlander: Biz seçkin bir tedarikçiyiz. 
Çalışanlarımız için de birinci sınıf bir işveren 
olarak kalmayı, yani işveren çekiciliği açısından 
en üst sıralarda yer almayı amaçlıyoruz. Her 
şeyden önce bu, önümüzdeki birkaç yıl boyunca 
şirket içinden olabildiğince çok sayıda insan 
yetiştirmemiz gerekeceği, şirket içinden 
doldurulamayan pozisyonların dışarıdan kolayca 
doldurulması için de gerekli çekiciliğe sahip 
olmamız gerektiği anlamına geliyor.

Pancarcı: Ben de benzer şeyler düşünüyorum. 
Başarımızın göstergesi, dönüşüm sürecini 
çalışanlarımızın ve şirketin eşit çıkarları 
doğrultusunda şekillendirmek ve mümkün 
olduğunca çok pozisyonu korumak ve geliştirmek 
olacaktır.



 

 

 
 

LINDE MATERIAL HANDLING 
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK 

Linde Material Handling'in topluluk katılımını etkili, 
pragmatik ve anlamlı kelimeleriyle nitelendirebiliriz. İyi 
bir tüzel kişi olarak şirket proje seçim sürecinde eğitim, 
bilim ve çevre koruma kriterlerinin dikkate alındığı sosyal 
ve insani projelere odaklanmaktadır. 

Linde Material Handling, merkezi olmayan bir yaklaşım 
izler ve uluslararası gücünü tüm merkezlerinin bulunduğu 
yerlerdeki halkı desteklemek için kullanır. Bu, şirketin 
çalışmalarını her zaman en çok ihtiyaç duyulan yerlere 
yönlendirdiği anlamına gelir. Çalışanlar aktif olarak katılım 
göstermeye ve girişimleri desteklemeye teşvik edilir. 
Bunu yaparken çok sayıda bireysel çaba, gerçek etkiye 
sahip küresel bir güç oluşturacak şekilde birleşir. 

      BİRLİKTE 
      YARDIM ELİ UZATIYORUZ 

 



 

 

 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 

DÜNYA ÇAPINDA 
SORUMLULUK 

Fransa 

KALBİ OLAN YARDIMSEVERLER 

Çok sayıda insan, yardım ve destek sağlama konusunda topluluğun istekli 
olma durumuna göre hareket ediyor. Bu nedenle Fransız girişimi 
'Restaurants du Coeur' (Kalbi Olan Restoranlar) 1985 yılından bu yana 
Fransa'da ihtiyaç sahiplerine yiyecek ve temel ihtiyaç malzemeleri 
dağıtıyor. Her yıl süpermarket müşterileriyle mağazaların dışında konuşarak 
onları satın aldıkları gıda veya hijyen malzemesi gibi bazı ürünleri 
bağışlamaya teşvik eden 'Günün Gönüllüleri' onlara yardım ediyor. 2014 
yılından bu yana bu girişimin bir parçası olan Fransız yan kuruluşu 
Fenwick-Linde, yardım toplama kampanyalarını aktif olarak destekliyor. 
Hatta Fenwick-Linde, çalışanlarına her yıl yarım gün izin vererek girişimi 
destekleme fırsatı tanıyor. Bu uygulama 2017 yılında 288 çalışanın onayıyla 
başladı. 

Fenwick-Linde, bağışların doğru dağıtım merkezlerine taşınmasının yanı sıra 
doğru dağıtıldığından ve saklandığından emin olmak için teknik ekipman da 
sağlıyor. Ayrıca şirket ulaşım, depo yönetimi ve personel güvenliğini 
iyileştirme yöntemleri gibi optimizasyon 

potansiyellerini belirlemek için girişimin Luce'deki depolarından birinde 
genel ürün organizasyonunu denetlemektedir. Sonuçta, bu ulusal girişimde 
yer alan lojistik çaba oldukça önemli. 2017 yılının Mart ayında iki günlük 
kampanya süresince 76.000 gönüllü, 6.830'dan fazla süpermarketten 
yaklaşık 7.500 ton yiyecek ve hijyen ürünü topladı; bu rakamlar 7,5 milyon 
üzerinde ihtiyaç sahibi için yemek anlamına geliyordu. 

2015 yılında Fenwick-Linde'nin 30. yıldönümünde, Fransa'daki her şirket 
merkezinde bir dayanışma koşusu düzenlendi. Amacı basit olduğu kadar 
etkiliydi: kat edilen her kilometre başına yemek için bir euro bağışlandı. 
Etkinlik sonunda, yüksek katılım sayesinde 12.000 € 'dan fazla bağış 
toplandı. İleriye dönük olarak FenwickLinde, yoksul vasıflı insanların çalışma 
hayatına yeniden entegre olmalarına yardımcı olarak topluluk katılımını 
daha da büyütmeyi amaçlıyor. 



 

 

 

İspanya ve Portekiz 

İHTİYAÇ SAHİPLERİNE 
YARDIMDA ON YIL 

Linde Material Handling Iberica'nın kurumsal gönüllülük programı »Linde 
Solidaria«, 2017 yılının Ocak ayında onuncu yıl dönümünü kutladı. Madrid ve 
Barselona şubelerinde başlayan program, sosyal açıdan dezavantajlı 
5.000'den fazla insanı destekleyen programla şimdi İspanya'nın ve hatta 
Portekiz'in başka bölgelerini de içerecek şekilde genişledi. 

Almanya 

STAPLER-CUP HILFT E.V. 

Linde Malzeme Handling'in başlattığı ForkliftCup, forklift operatörleri 
arasında uzun zaman önce bir gelenek haline geldi. Dünyanın dört bir 
yanındaki yetenekli operatörler, yeteneklerini sergilemek için bir araya 
geliyor. Önce en iyinin en iyisini bulmak için, dünya çapında bölgesel ve 
ulusal yarışmalar düzenleniyor. Finalistler daha sonra Almanya'nın 
Aschaffenburg kentinde düzenlenen finalde Alman ulusal, uluslararası, 
kurumsal ve son olarak dünya 

Ortaya çıkış fikri çok cezbedici: Linde Iberica, müşterilere Noel hediyesi 
vermek yerine kar amacı gütmeyen belirli kuruluşlara bağış yapıyor. 
Çalışanlar ve aile üyeleri de aktif olarak yer alıyor. Barselona, Madrid, Sevilla 
ve Lizbon şubelerinde her yıl düzenlenen Fiestas Solidarias kampanya 
günlerinde fiziksel veya zihinsel engele sahip kişilere yardımcı oluyor, 
etkinliklerde onlara eşlik ediyor ve günü ortak bir deneyime dönüştürüyorlar. 
Şirket, kuruluşlara yaptığı nakdi ve ayni bağışlarla kampanyaya katkıda 
bulunuyor. 

Ve özel yardıma her ihtiyaç duyulduğunda Linde Solidaria yardım eli uzatarak 
fazla gıda toplama ve dağıtma projeleri, sosyal bakkallar veya Kızılhaç için 
forklift desteğinde bulunuyor. Ayrıca sosyal dışlanma tehdidi altındaki 
kişilere gıda ve hijyen ürünleri, nadir görülen hastalıklara yakalanan ve bu 
nedenle uzun süre hastanede kalması gereken çocuklara gıda yardımı gibi 
imkanlar sunuyor. 

şampiyonu unvanlarını kazanmak için mücadele ediyor. Bir istisna 
yapılmayan 2017 yılında da ForkliftCup finalleri Aschaffenburg'da on üçüncü 
kez düzenlendi. Orada finalistler, üç günlük yarışma boyunca becerilerini ve 
güvenli sürüş tekniklerini sergilediler. Her yıl yaklaşık 2.000 katılımcı dünya 
çapında çeşitli alanlarda yarışıyor. Son on iki yılda, yalnızca Aschaffenburg'da 
her yıl 15.000 kadar seyirciyi çeken yarışmaya toplamda 20.000'den fazla 
erkek ve kadın katıldı. 

Yarışmanın yanı sıra 2008 yılından bu yana topluluk katılımı da üzerinde 
önemle durulan konulardan biridir. StaplerCup hilft e.V. derneği, hasta veya 
dezavantajlı çocuklara, ayrıca ihtiyaç sahibi gençlere ve yaşlılara bakan 
sosyal kuruluşları desteklemek için çalışır. Kurulduğundan bu yana dernek, 
hayır kurumlarına 250.000 € üzerinde bağışta bulundu. Derneğin çok sayıda 
önemli destekçisinin yanı sıra, Linde Material Handling'deki çıraklar her yıl 
bağış topluyor. Bu amaçla düzenlenen yardım çekilişi, bir eğitim projesinin 
parçası olarak çırakların kendi girişimiyle düzenleniyor ve yürütülüyor. Otel 
konaklamaları veya bisikletler gibi ödülleri toplamaktan biletleri satmaya 
kadar her şeyi kendileri organize ediyor. 

ForkliftCup 2017'nin sonuçları bir kez daha kutlamalara neden oldu; önde 
gelen destekçilerin bölgeler arası projelerine ve Linde'nin merkez ofisine 
yakın sosyal kurumlara 21.000 € bağışlandı. Diğer alıcıların yanı sıra 
Aschaffenburg Outpatient Child and Youth Hospice Service gönüllüleri, 4.000 
€'dan fazla ödül almanın mutluluğunu yaşadılar. 



 

 

 

ŞİRKET NASIL GELİŞME 
GÖSTEREBİLİR? 

Şirket kurucumuz Carl von Linde'nin yol gösterici ilkesi, 
daha fazla sürdürülebilirlik taahhüdümüzü de 
şekillendiriyor. Bu ilkeyi her gün yılmadan aklımızdan 
geçiriyor, hala önümüzde duran sorunlar ve zorluklarla 
yüzleşiyoruz. Bu esnada her gün biraz daha iyi, daha 
sürdürülebilir ve dolayısıyla daha başarılı olmak için 
durmadan çalışıyoruz. 

Sözümüz, müşterilerimize önemli rekabet avantajları 
sağlarken kendi geleceğimizi de güvence altına alıyor. 
Verdiğimiz söz, sürdürülebilirlik ve ekonomik başarının 
ayrılmaz bir ikili olduğu inancına dayanıyor. 100 yılı aşan 
geleneğimiz bu yaklaşımın müşterilerimiz, Şirketimiz, 
çalışanları ve çevremizdeki insanlar için doğruluğunu 
onaylıyor. 



Linde MH, 50 yılı aşkın bir süredir, her işletmenin gereksinimlerine özel olarak tasarlanmış yüksek performanslı 
istifleme ve depolama çözümleri geliştirerek, bu sayede müşterilerinin sürdürülebilir rekabet avantajına sahip 
olabilmeleri için var gücü ile çalışmaktadır.

Şirketimiz, dünyanın en büyük istifleme ve depolama ekipmanları üreticilerinden biri olup
endüstriyel forklit, depo ekipmanları ve istifleme çözümleriyle dünya standartlarını belirlemektedir.

Linde MH - performansınız için

Mescit Mah. Demokrasi Cad. No:21-29 34956 Tuzla / İstanbul
iletisim@hasel-linde-mh.com
hasel-linde-mh.com

Linde MH, ürünlerini sürekli olarak geliştirmektedir. Bu nedenle HASEL ve Linde MH bu broşürde geçen model, tasarım, renk, donanım, aksesuar ve teknik özelliklerle diğer tüm bilgileri önceden bildirmeksizin değiştirme hakkını saklı tutar. 
HASEL  ve/veya Linde MH tarafından ürünü tanımlamak için kullanılan işaret veya numaralarla ilgili hak iddia edilemez. Bu broşürde kullanılan şekil ve görseller, standart donanıma dahil olmayan aksesuarlar ve özel donanımlar içerebilir. 
Bu broşürdeki  donanım görselleri, fikir vermek için kullanılmış olup, Türkiye’deki sunulanlardan farklı donanımlara ait görseller olabilir. Baskı işlemlerindeki sınırlandırmalar nedeniyle kağıt üzerindeki renkler, ürünlerin gerçek renklerine göre 
farklılık  gösterebilmektedir. Bazı ürün ve hizmetler, ulusal ve AB yasaları ya da iklim koşulları gereğince tüm pazarlarda sunulamamaktadır. Linde MH ürünlerini satın alırken ulusal kanuni gereklilikler de göz önünde bulundurulmalıdır.
Daha fazla bilgi için HASEL İstif Makinaları San. ve Tic. A.Ş. ile iletişime geçiniz.

Detaylı bilgi için QR kodunu okutarak 
internet sitemizi ziyaret edebilirsiniz. 
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