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Seffaf performans

2014, Linde Material Handling'in ilk kez bir Strdurulebilirlik Raporu yayinladigi yil oldu. Acik, seffaf ve
uluslararasi standartlara uygun olarak hazirlanan rapor, Sirket'in calismalarini acik ve anlasilir hale
getirdi. Bu brosirle mevcut performansimiz hakkinda, kictk ayrintilarda bogmayan, kisa, okunmasi
kolay bir rapor sunmayi amaclyoruz. Bununla birlikte, tim gercekler ve rakamlar hakkinda bilgi
edinmek isteyenler icin ayrintili bir cevrim ici bilgi formu hazirladik. Buna paralel olarak Linde Material
Handling'in elde ettigi basarilar ve KPI'lar da KION Group'un her yil yayinlanan ve Grubun tamamini
kapsayan Sardarulebilirlik Raporuna dahil edilecek.

Daha fazla bilgi edinmek icin www.hasel-linde-mh.com adresini ziyaret edin.
Yayin tarihi: Ekim 2018



LINDE MH
PERFORMANSINIZ iCiN

Linde MH, 50 yili askin bir saredir, her isletmenin
gereksinimlerine 6zel olarak tasarlanmis yiksek performansli
istifleme ve depolama c6zimleri gelistirerek, bu sayede
musterilerinin sirdaralebilir rekabet avantajina sahip
olabilmeleri icin var giciyle calismaktadir.

Sirketimiz, dinyanin en biyik istifleme ve depolama
ekipmanlari treticilerinden biri olup endustriyel forklift, depo
ekipmanlari ve istifleme c6zimleriyle dinya standartlanni
belirlemektedir. biri olan Sirket, 50 yili askin stredir endustriyel
forklift cozimleri, filo yonetimi, sriici destek sistemleri ve
servis hizmetleri gibi alanlarda standartlari belirlemektedir.

www.hasel-linde-mh.com






Sirketler musterilerine, is ortaklarina, ¢alisanlarina ve komsularina karsi cevreyi
koruma ve par¢asi olduklar topluma olumlu anlamda katki saglama sorumlulugu
tagsirlar.

Linde Material Handling bu sorumlulugu cesitli sekillerde yerine getirir:
musterilerimiz icin guvenilir, verimli ve guvenli Grinler Ureterek; tedarik zinciri
boyunca yuksek standartlar belirleyen givenilir ve adil bir is ortadi olarak; iyi bir
isveren ve saygih bir tiizel kisi olarak. Kisaca: Sirdurlebilirlige, etik ilkelere ve
uzun vadeli faaliyetlere kisa vadeli basaridan daha fazla 6nem veren bir Sirket
olarak.

100 yil askin gelenege sahip bir Sirket olarak, yarinin getirecedi zorluklara yalnizca
dogru sorulari soranlarin cevap bulacagini biliyoruz. Bu nedenle, acikca
tanimlanmis faaliyet alanlari ve somut hedeflerle strdaralebilirlik yonetim
sistemimiz araciligiyla sistematik ve kapsamli bir yaklasim izliyoruz. 2014 yilinda
Sardurilebilirlik Raporumuzda ilk kez calismalarimizi, hedeflerimizi ve yasadigimiz
zorluklar seffaf bir sekilde anlattik. Bu brostr, daha strdirilebilir bir Sirket olma
yolunda goésterdigimiz ilerleme ile bugiin nerede oldugumuzu anlatiyor.

Ayrica elde ettigimiz basarilar, Grubun strdaralebilirlik faaliyetlerinin yillik bir
dederlendirmesini sunan yeni KION Group Surdrilebilirlik Raporuna dahil
edilecektir. Bunun nedeni strdirdlebilirligin hem kazanim ve basarilar konusunda
hem de bizi bekleyen zorluklar ve firsatlar konusunda seffaflik ve aciklik
gerektirmesidir. Ve hala mikemmel olmak icin kat etmemiz gereken ¢ok yol olsa
da her gecen giin hedeflerimize yaklasma konusundaki kararligimiz artarak devam
ediyor. Boylece musterilerimize cok 6nemli rekabet avantajlari saglyor, yasamaya
deger bir gelecek icin gerekenleri yerine getiriyor ve Sirketimizin basarisini saglam
temeller dzerine oturtuyoruz.

Saygilarimla,

Andreas Krinninger
icra Kurulu Baskani ve Finans Direktorii
Linde Material Handling



URUN SORUMLULUGU VE
SURDURULEBILIRLIGI
REKABETCI AVANTAJLAR
YARATIYOR



Son teknoloji urin, kalite, givenlik, givenilirlik ve
performans, Linde MH'nin ekipmanlarinin ve depo
teknolojilerinin ayirt edici 6zellikleri ve musterilerimizin
deger verdigi niteliklerdir. Linde MH Grdnlerini kullanan herkes,
110 yili askin stredir masterilerimize verdigimiz bu soze
glvenebilir. Ayrica, surdaralebilir is ilkeleri ve kaynaklarn
sorumlu kullanimi uzun stredir bu sézimuazan bir
parcasidir. Bunun nedeni gercek verimliligin, yalnizca
toplam sahip olma maliyetinin (TCO) kullaniimasi
gerekmeyen en ucuz kaynak oldugu disindaldiginde
elde edilmesidir.

Bu goris dogrultusunda misterilerimizin enerji tasarrufu
yapmasina, emisyonlari azaltmasina ve ekolojik ayak
izlerini optimize etmesine yardimc oluyoruz. Ayni
zamanda maksimum guavenlik ve ergonomik tasarim
konusunda verdigimiz sozle ekipmanlarimizi kullanan
kisilerin risklerden mimkin oldugunca kacinmasina
yardimci oluyoruz.

Bu nedenle sirketimizin her alaninda sardarilebilirligi
saglamak, inovasyon kapasitemizi giiclendirmek ve
sirketlerinin yani sira hepimizin icinde yasadigi cevre icin
bir bedel 6deyen musterilerimize gercek rekabet avantaj
kazandirmak amaciyla caba gosteriyoruz.



Uriinler ve c6zimler

INSANLAR, URUNLER VE
OPERASYONLAR iCiN EN UST DUZEY
KORUMA

Mikemmellik arayisi, Linde Material Handling DNA'sinin 6nemli bir parcasidir.
Uzmanlarnimizin gelistirdigi ¢cozimlerin yalnizca bir sonraki iyilestirme adimina kadar
yeterli derecede iyi oldugu strekli bir iyilestirme strecidir. Linde MH Grinlerinin
yapabildikleri, cevre dostu olmasi ve givenligi, sirketin kendisini algilama bicimine
dayanmaktadir.

Kapsaml bir givenlik felsefesinin gelistirilmesi de bu tutuma dayanmaktadir.
Felsefemizin temelini, insanlari yaptigimiz isin her acidan merkezine yerlestiren
'Dunyanizda Hedef Sifir' givenlik anlayisi olusturmaktadir. 'Diinyanizda Hedef Sifir’
givenlik anlayisi sayesinde masterilerimizin lojistikte is kazasi riskini sifira
indirmelerini saglayacak en iyi kosullari yaratiyoruz. Bu anlayis, endustriyel
forkliftlerde ve akilli destek sistemlerinde sirekli yapilan teknik yeniliklerle
musterilerimize destek olma hedefimizi temsil ediyor. Bu kapsamda egitim
programlari, danismanhk hizmetleri ve yenilikci dijital ¢cozimler sunuyoruz. Bunu
yaparken, Linde Material Handling hem kendisi hem de rakipleri icin citayi sirekli
olarak biraz daha yikseltiyor.

Felsefemizi, kelimenin tam anlamiyla insanlari merkezine alarak tasarlanan
urdnlerimizin gelistirme asamasindan itibaren uyguluyoruz. Operatorin ihtiyaclarina
uygun hale getirilen tim kontroller, operatoriin saghgini koruyan ve kaza riskini
onlemeye yardimci olan aktif ve pasif givenlik sistemleri ile kullanimi sezgisel hale
getiriyor. Bu acidan Linde Material Handling, kokli bir gelenegin izinden gidiyor.
Sirketimizin temelleri, 50 yildan uzun bir siire 6nce hidrostatik transmisyon sisteminin
gelistiriimesiyle atildi; o giinden bu yana, operatorlerin ihtiyaclari dogrultusunda
operatorin Gzerindeki stresi azaltan, daha fazla konfor, rahatlk ve gtavenlik sunan cok
sayida yenilik yapildi.

Yol goésterici ilke olan ergonomi, Linde Material Handling'de gelistirme faaliyetlerini
forkliftlerin disinda da sekillendiriyor. Guvenlik ekipmani, filo yonetim yazilimi veya
servis cozimleri, konu ne olursa olsun her sey operatdér ve makine arasindaki
muikemmel etkilesime odaklanmistir.



Linde Dynamic Mast Control

DUSUK SALINIM

Reach truck operatorleri bu konuya asinadir: Asansér ne kadar yiksege
cikarsa o kadar erken salinim yapmaya baslar. Boylece raf sistemlerine
carpmak, yike ve ekipmanin zarar gérmesi kacinilmaz hale gelir. Ayrica
asansorin saliniminin durmasini beklerken ciddi bir zaman kaybi yasanir.
Linde Material Handling'in yenilikci operator destek sistemi Dynamic Mast
Control (DMC) bu sorunu ¢dzerken verimi ve givenligi artiriyor. Su sekilde
calistyor: elektrikli, son derece duyarh bir sistem, belirli karsi hareketlerle
asansor hareketlerini kompanse ediyor. Bu sayede sistem ytksek kaldirma
islemleri iceren istifleme streclerinin énemli 6lcide hizlanmasini ve gtvenli
hale gelmesini sagliyor. Ustelik DMC diriinlerin veya raflarin zarar gérme
riskini de azaltiyor.

Linde Safety Pilot
DIJiTAL YARDIMCI PiLOT

Linde Safety Pilot, givenlik sistemlerinin gelistirilmesinde bir kilometre
tasidir. Akilli bir yolcu olan sistem, operatori sirekli olarak 6nemli
parametreler konusunda bilgilendirir. Bunlar, hiza bagh olarak mevcut yik
agirhgi ve izin verilen maksimum kaldirma yuksekligi gibi dederleri icerir.
Bunun da 6tesinde belirli bir sinira ulasildiinda, Linde Safety Pilot aktif
olarak miidahale ederek operator hatalarini 6nler. Sistem, ilgili musteriler
tarafindan Linde Safety Pilot icin 6zel olarak gelistirilmis bir strts
simulatorinde test edilip degerlendirilebiliyor. Simlasyon, Linde Safety
Pilot'un tehlikeli durumlara ne kadar etkili bir sekilde madahale ettigini ve
boylece ciddi kazalarin 6nlenmesine yardimci oldudunu gercekgi bir sekilde
gosteriyor.

Linde Safety Scan
ONCE GUVENLIK

Linde Material Handling, yeni Linde Safety Scan ¢dzimii ile giivenlik
deneyimini tim lojistik zincirlerinin tasarimi icin de kullanilabilir hale
getiriyor ve musterilerinin gtivenlik risklerini analiz edip ortadan
kaldirmasina destek oluyor. Ozel olarak egitilmis Giivenlik Danismanlari, bir
tesis icindeki insan ve araclarin sirket ici hareketlerini degerlendirir ve
masteri ile birlikte organizasyonel ve teknik ¢ozimlerle ilgili faaliyetlere
6zel oneriler Gretir. Ayrica, bu onerilerin uygulanma sirecinde misteriye
destek verirler. Linde Material Handling'in uzun yillara dayanan deneyimiyle
desteklenen Linde Safety Scan, misterinin calisanlarinin ve araclarinin
guvenligini artirmaya yardimar olurken tretkenligi de artirir.



Linde Roadster

DAHA YUKSEK GORUS
HAKIMIYETi DAHA FAZLA
GUVENLIK

2,0 - 3,5 tonluk kapasiteye sahip Linde E20 - E35 akalt forklift serisi,
Avrupa'nin en ¢ok satan akula forkliftleri arasinda yer almaktadir. Ustten tilt
silindirleri, tim Linde MH forkliftlerine ait bir 6zelliktir ve simdi bu teknik
avantaj, yeni, devrim niteliginde bir forklift konseptinde kullanilmaktadir:
Linde Roadster, Linde E20R - E35R A siitunu olmadan tasarlanan ve opsiyonel
kabin dsta kinlmaz cam korumasina sahip olan yeni Linde Roadster,
operatore gittigi yolu ve yakin cevreyi benzersiz sekilde gérme imkani
sunarak ek guvenlik avantajlari saglar.

Ekipman Gzeri kabin, kapi veya isitma sistemi kapali mekanlarda gerekli
olmadigindan yeni ¢6zimiin avantajlarindan, 6zellikle kapali mekanlarda
tam anlamiyla yararlanilabilir. Linde Safety Pilot ekrani, cep telefonu veya
pano gibi montaj gerektiren kullanish ézellikler, direksiyon kolonunun
arkasindaki panele monte edilerek operatére maksimum kolaylik saglar.
Linde MH ayrica, yine kinlmaz camdan dretilmis cercevesiz bir 6n cam ve
cercevesiz bir arka cam gibi baska donanim secenekleri de sunmaktadir.

Forklift Gelisimi

SIN SIRRI TESTTE

Linde Material Handling, yeni bir forkliftin seri Gretime ge¢cmesinden énce
kalite ve kullanim acisindan sahip oldugu tim potansiyeli ortaya cikarmak
icin kapsamli testler gerceklestirir. Bunlarin icinde, deneyimli operatorlerin
en kicik anormallikleri bile belgeledigi 800 saatlik araliksiz yik testi de yer
alir. Uzun yillardir Linde Material Handling test programina, dikkatle
belgelenmis cesitli test kriterlerinden olusan zorlu bir dizi test dahil etmistir.
Neredeyse tim forklift islevleri artik elektronik sistemler tarafindan kontrol
edildiginden, forkliftin elektrikli ve elektronik sistemlerinin de kapsamli
testlerden gecmesi gerekiyor. Kullanilan ¢cok sayidaki test prosedirinden
birinde, gercek dinyada gerceklestirilen testlerden elde edilen verilerle
'Dongldeki Donanim' (HIL) olarak adlandirilan simlasyondan elde edilen
cok sayidaki sanal test verisi karsilastirilir. Boylece gelistiriciler elektronik
bilesenleri de icerecek sekilde bir forkliftte kullanilan donanim ve yazilim
islevleri hakkinda bolca bilgi edinirler. Bu testlerden elde edilen bulgular ve
dederlendirmeler, su anki ve gelecekteki modellerin gelistirme streclerine
dahil edilir.



Pre-op Check Uygulamasi

AKILLI TELEFON UZERINDEN
EKIPMAN KONTROLU

Alman yonetmeliklerine gére, tim endustriyel forkliftler icin operasyon

oncesi kontroller yapiimalidir. Linde MH'nin 'Pre-op Check' uygulamasi,

bunlarin forklift kullanilmadan once akilli telefon veya tablet kullanilarak

cok rahat bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanir. Forkliftler veya
depolama ekipmanlari ancak kontroller basariyla tamamlandiginda ¢alistirilabilir.
Operator, herhangi bir hasar veya sizintiyr fotograf cekerek aninda
belgeleyebilir ve béylece ekipmanlarin misaitlik durumunu ve givenligini
artinr.

Darbe Disme Testi

SIFIR TAVIZ

Linde MH'nin forkliftleri, her zaman en ytksek givenlik standartlarina uygun
olduklarini kanitlamak icin kapsamli testlerden gecer. Buna agirhgi 1,7 tona
kadar cikan yikan 2,5 metre yikseklikten forkliftin tepe stt korumasina
birakildigi Darbe Dustirme Testi de dahildir. Yasaya gore tepe st koruma
cercevesinin deformasyon siniri, direksiyon simidinin tst kenarinin kalinhg
kadar yani sadece 250 milimetredir; ancak, Linde Material Handling'in kendi
standartlari yasal sinirlamalardan daha katidir. Operatérin kafasini korumak
icin her yeni ekipman tretime girmeden 6nce Sirket, tepe Ustd korumanin
Darbe Disme Testinde daha da az deforme olmasini saglayarak yasal
sartlarin gerektirdiginden daha titiz davranmaktadir.

Linde Speed Assist
GUVENLE HAREKET

Forkliftler, 6zellikle depolar veya fabrikalar gibi kapali alanlara geri

donerken dikkatli olunmalidir. En yeni nesil sensorler tarafindan kontrol
edilen Linde Speed Assist, operatorlerin hizlarini otomatik olarak
dusurmelerine ve cevre kosullarina uyum sadlamalarina yardimci olur. Bu,
dikkatsizlik veya dikkatsizlik sonucu hizlanmanin maddi hasara ve hatta
insanlarin yaralanmasina neden olmasini 6nler. Linde Speed Assist hava
kosullarina dayanikhdir, -40° ile +65°C arasindaki calisma sicakliklarina
dayanabilir ve bireysel musteri ihtiyaclarina kolay ve hizli bir sekilde uygun
hale getirilebilir.



Yol gosterici ilkeler; givenlik ve ergonomi

OPERATOR iLE MAKINE ARASINDAKI ETKILESIME
ODAKLANIYORUZ

Forklift ve depolama teknolojileri operatorlerine
gunlik islerinde en iyi destegi ve korumayi
saglamak, Linde Material Handling'de yapilan
tum yeniliklerin en 6nemli nedenidir. Bu nedenle
Linde Material Handling, triinlerin gelistirilmesi
ve iyilestirilmesinde strekli olarak ergonomi ve
guvenlik izerinde durur.

Cok sayida test prosediriini kendi gelistiren
sirket, kendi ihtiyaclarini karsilamak Gzere cesitli
test parkurlari ve hareket rotalari ile birlikte
buyuklu kucuklu birkag test programi da iceren
bir test merkezi kurmustur. Test Merkezinde
100'0n Gzerinde mihendis, uzman ve test
operatori surekli yik testleri yapmakta,
forkliftlerin devrilme olasiligini kontrol etmekte,
kazalarin forkliftler Gzerindeki etkisini
degderlendirmekte ve operatdr givenligi testleri
yapmaktadir.

Linde Material Handling, operatorin titresim,
sarsinti ve darbelerden etkili bir sekilde
korunmasina yardimci olan teknolojilere yonelik
arastirma ve gelistirme calismalarina
odaklanarak, drinlerinin ergonomik tasarimini
optimize etmek icin yogun bir sekilde calismaya
devam etmektedir. Bunun nedeni bu
titresimlerin genellikle zar zor fark edilirken, bir
battin olarak operatorler tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmalaridir. Strekli olarak
ergonomik ihtiyaclar dogrultusunda yapilan bu
ran gelistirme calismalarinin bir sonucu olarak
Linde Material Handling aranleri, yasal sartlarin
gerektirdiginden daha ustiin ozelliklere sahiptir.

50 yili askin bir stire once gelistirilen ve her seyin
baslangici olan hidrostatik transmisyon, kontrol
konusunda rakipsiz bir hassasiyete sahip olmakla
birlikte 6zellikle yumusak hizlanma ve frenleme
imkani sunarak operatoriin isini cok daha fazla
kolaylastirir. Patentli cift pedal sistemi gibi baska
gelismeler de bu yenilkleri izledi. Bunlarin yani
sira drnegin sasi ve operator is istasyoundaki
manferit gruplarin sistematik olarak bagimsiz
hale gelmesi, 6zellikle operatori korumaktadir.
Oziinde Linde Material Handling, operator is
istasyonunun ergonomik tasarimini givenli,
konforlu ve verimli calismanin anahtari olarak
gormektedir. Linde MH forkliftin benzersiz
ozelliklerinden biri de, opsiyonel olarak sunulan
doner operator kabinidir. Operatér dedil kabin
doner ve boylece geri giderken bile operatdriin
st govdesini ve basini dondirmesine gerek
kalmadan sinirsiz gorts hakimiyeti saglar. Bu,
operatorin daha uzun sire odaklanmasini ve
yorulmamasini 6nemli 6lctide etkiler.

Dijitallesmenin artmasi, operator ve makine
etkilesimi arasindaki ara yuzleri degistirirken
kullaniciyr ve tam calisma ortaminin givenlik
merkezli tasarimini odak noktasi haline getiriyor.
Linde Safety Pilot ve Linde Dynamic Mast Control
gibi destek sistemleri, ergonomi ve givenligin
ayni anda var olmasinda giderek daha onemli bir
rol oynuyor. Operator Gzerindeki stresin
azalmasiyla kaza riski de azalir, hastalik icin
alinan izinlerde disus olur ve tretkenlik artar.



Linde Material Handling Uriin Miiduri
Sayin Tobias Siegler, gelistirme trendleriyle
ilqili olarak "Avrupa genelinde,
guvenlik cozamlerine ve forkliftler ile
depo teknolojisinde kullanilan ek
ekipmanlara ilginin artigini gériyoruz"
diyor. Linde Material Handling,
guvenlik calismalarini "Sifir Kaza
Vizyonu" givenlik konsepti
kapsaminda o6zetledi. Yenilik¢i destek
sistemlerinin yani sira Linde Safety
Scan ozellikli Linde Material Handling
cozamleri gibi ¢alisma prosedarlerinin
guvenligini optimize etmeyi
amaclayan danismanlik hizmetleri
ylksek ragbet gérmektedir.

Operator ve makinenin biatinlestigi
Linde Material Handling forklift veya
depo teknoloji triinlerinde ya da
ergonomi ve givenligin Linde Material
Handling'deki gelistirme calismalarini
yonlendirdigi ekipman calisma
ortaminda, operator ve teknolojinin
mikemmel bir uyum icinde olmasini
saglamak her zaman uzmanlarimizin
teknik sartnamelerindeki en énemli
onceliktir.



Uriinler ve c6zimler

VERIMLI
ALTERNATIFLER

Forkliftler ve depolama teknoloji sistemleri icin gelecekte enerji
nereden temin edilecek? Kursun-asit akiler, Lityum iyon akdler,
hidrojen yakit hiicreleri veya belki de gecerliligini koruyacak olan
geleneksel icten yanmali motorlar? Her c6ziime yonelik iyi
secenekler bulunuyor. Tedarik maliyetleri ve verimlilik acisindan
geleneksel sistemler hala cok popiler. Yine de Linde Material
Handling, geleneksel icten yanmali motorlara veya kursun-asit
akilere alternatif olabilecek verimli cozimler gelistirmek icin
yillardir yorulmadan calismaktadir. En énemli hususlar her zaman
uygulama alani ve kullanim yogunlugudur.

Tim o6zel ihtiyaclan karsilamak izere mamkin olan en iyi ¢c6zimi
bulmak icin Linde Material Handling, tim alanlarda musterilerine
her zaman en verimli anahtar teslim sistemi ve ayni zamanda
onlarin 6zel ihtiyaclarina mikemmel sekilde uyan sistemi sunma
hedefiyle teknik gelismeler Gzerinde calhismaktadir.



Enerji Cozamleri

KARARLI BiR SEKILDE YARININ TEKNOLOJiSINE ODAKLANAN FiKiRLER

Lityum iyon aki veya hidrojen yakit hiicresi teknolojisi; Linde
Material Handling gelecege yonelik senaryolarin tamamina
asinadir ve arastirma ve gelistirme calismalarini bu ve ilgili
alanlarda yiritmeye devam etmektedir. Daha hizli sarj, daha fazla
gl¢c ve daha uzun kullanim siresi gibi iyi argimanlari olanlar
sadece Lityum iyon akii yandaslari degil; hidrojen yakit hiicrelerinin
destekcileri de intralojistigin gelecedi icin tercih ettikleri cézimin
biyiik olasilikla enerji teknolojisi haline gelecedini distntyorlar.
Hidrojen gtict de yiksek kullanilabilirlik, minimum cevresel etki ile
rejeneratif olarak tretilmis hidrojen kullanimi, son derece hizli
yakit ikmali ve akiileri degistirmeye gerek olmamasi gibi bircok
avantaj sunuyor.

Linde Material Handling, BMW Group ve Miinih Teknik Universitesi
tarafindan ortak gerceklestirilen testler, endustriyel forkliftlerde
hidrojen enerji sisteminin kullanilabilecegini simdiden kanitlad.
Avusturya, Horsching'deki DB Schenker aktarma deposunda
yapilan diger testler, operasyonlarda kesinti veya arac arizasi
olmadan bir hidrojen sistemi altyapisinin gercek diinyada
uygulanabilecegini géstermistir. Ekolojik ayak izine iliskin ilging
bulgular da ortaya cikti: Horsching'de hidrojen, donustarilimis
biyogazdan elde edildi ve boylece AB tipi elektrikle sarj edilen
kursun-asit akali araclara kiyasla sera gazi emisyonlarinin yaklasik
ylzde 75 oraninda azalmasi saglandi.

Uygulanabilirlik acisindan bakildiginda hidrojen yakit
hiicrelerinden daha avantajli olan Lityum iyon teknolojisi,
piyasalarda giderek daha popiler olmaya baslamistir.
Performans, esneklik, giivenlik ve son olarak maliyet gibi
rutin operasyonlardaki cok sayida avantaji sayesinde Linde
Material Handling musterilerinin de begenisini
kazanmaktadir. Model hesaplamalari, Lityum iyon aklerin
ozellikle zorlu cok vardiyali operasyonlarda, kursun-asit
akdlere kiyasla 6nemli 6lciide maliyet tasarrufu sagladigini
gostermektedir. Bunun nedeni, Lityum iyon teknolojisinin
daha yuksek enerji yogunlugu ve yiiksek genel sistem
verimliligi sayesinde giinlik kullamimda %30'a kadar daha
verimli olmasidir.

Linde Lityum iyon akiyle calisan modelleri digerlerinden
ayiran sey, her model icin 6zel, tam kapsamli anahtar teslimi
bir ¢6zim tasarlanmasidir. Bu sayede misteri, tim endiseleri
yok eden anahtar teslim bir paket alir. Ozel olarak bu, Linde
Material Handling'in sadece forklifti degil, ayni zamanda ak
ve ak( yonetim sistemini de kapsayan bir garanti sundugu
anlamina gelir. 8.500 servis mithendisinin misterilerimize
kaliteli, uzman destek sunmak Gzere her zaman hazir olmasi
hizmet kalitesinin de giivence altinda oldugunun bir
gostergesidir. Kesin olan bir sey var: Gelecekte hangi
teknoloji Gstiin gelirse gelsin, Linde Material Handling o
teknolojiyi sunmak tizere hazir olacak!!



ROportaj: Alternatif tahrik ¢ozimlerine odaklaniyoruz

»HER MUSTERIYE OZEL iDEAL COZUMU BULUYORUZ!«

Linde Material Handling
Denge Agirhkli Forklift Uriin Madira
Sayin Frank Bergmann ile bir réportaj.

Linde Material Handling'de Denge Agirlikli Forklift Uriin Mudiir(i
olarak gérev yapan Sn. Bergmann, alternatif enerji cézimlerinin
sundudu pazar firsatlarini yakindan inceleme sansiniz var. Forkliftler
icin en buyik potansiyele sahip enerji ¢ozim sizce hangisi?

Cevaplamasi zor bir soru. Temel olarak misterilerimiz forklift enerji
sistemleri icin LPG’li ve dizel motorlardan kursun-asit akili veya
Lityum iyon akali enerji sistemlerine ve hatta hidrojen yakit
hicrelerine uzanan genis bir yelpaze icinden secim yapabiliyor. Her
enerji sisteminin kendine 6zgl avantajlan var, ancak her bakimdan
digerlerinden daha dstiin olan ve 'her seyi yapan' bir teknoloji
henuz yok.

Sonug olarak is, ¢c6zimiin tesis icinde nasil kullanilacagina, maliyet
acisindan verimliligine ve giderek daha biyuk oranda cevre
uzerindeki etkilerine variyor. Her zaman dnemli olan resmin tamami
ve bu resmi cizmek icin masterilerimize yardim ve tavsiyelerimizin
yani sira kapsamli, son derece vasifli bir satis yapisi ile destek
oluyoruz.

Bu tam olarak ne anlama geliyor?

Amacimiz, misterileri kisa vadeli yatinm maliyetlerine bagli kararlar
almamaya ikna etmek. Bir forkliftin maliyet verimliligi ancak uzun
vadede ortaya cikiyor. Bazen dizel veya kursun-asit



akalu forkliftler is icin mikemmel secim oldugundan belirli bir ener;ji
sistemini secme kararinin da bu dogrultuda sekillenmesi gerekiyor.
Bununla birlikte cesitli 6zel kullamim durumlar, Lityum iyon
akalerimizin giinlik kullanimda hem 6nemli sayida avantaj
sundugunu hem de orta ve uzun vadede genellikle en uygun
maliyetli ¢6zim oldugunu gésteriyor. Surdarilebilirlik acisindan da
bu ¢o6ziim musterilerimize cazip geliyor. Bu nedenle, su anda Lityum
iyon aklerin gelecege yonelik en bilytik potansiyele sahip
oldugunu dustniyoruz.

Maliyet verimliligini belirleyen faktorler nelerdir?

En onemli maliyet faktorleri olan yatinm, enerji, bakim ve altyapi
maliyetlerinin toplamini dikkate almamiz gerekiyor. Lityum iyon
teknolojisi, akilerin daha uzun kullanim stresine sahip olmasi ve bu
stire zarfinda neredeyse hic bakim gerektirmemesi nedeniyle bu
konuda da puan kazaniyor. Boylece musteri icin arizalanma riski
azahyor, bakim masraflari diisiiyor, enerji ve su tiketimi 6nemli
olctide azalyor. Ayrica bu teknoloji, duman tahliye sistemlerine ve
aki degistirme ekipmanina gerek olmadidi icin altyapi maliyetlerini
de dusurayor. Gorduguntz gibi genel resim biraz karmasik, bu
nedenle musteriye 6zel olarak zaman ayirarak yol géstermek bizim
icin cok onemli bir konu.

Tipik bir misteri danismanlik hizmeti neler iceriyor?

Sistemn, akii ve redresérin ise uygun oldugundan emin olmak icin
mevcut forklift filosunu ve altyapiyi gozden geciriyoruz. Ayrica
saha testlerimiz, glicl bir redresorle birlikte kiictik ve dolayisiyla
daha uygun maliyetli aklere sahip forkliftlerin kullanilabilirlik
durumunun iyilestigini gosterdi. Onlara uygun mikemmel ¢6ziime
ulasmak icin bu bulgulari masterilerimizle paylasiyoruz.

Kursun-asit akiler pazara hakim olmaya devam ediyor. Bir
musterinin Lityum iyon teknolojisine ne zaman gecmesi mantikli
olur?

Bunu belirlemek icin musterilerimize bazi sorular soruyoruz.
Akdleri her giin degistirmeniz ve bakimini yapmaniz gerekiyor mu?
Cok vardiyal bir programda mi calisiyorsunuz? Daha dnce akdleri
degistirirken kaza gecirdiniz mi? Sarj alanlarinin ve sarj noktalarinin
havalandirilmasi sizin acinizdan sorun oluyor mu? Enerji
tiketiminizi 6nemli 6lctide azaltmak istiyor musunuz, cevre dostu
ve yeni teknolojilere sicak bakiyor musunuz? Bu sorularin ¢coguna
verilen yanitlar 'evet' ise, misteri icin sistem dedgistirme buyik
olasilikla faydali olacak bir secenek.



Lityum iyon akilerin en 6nemli avantajlar nelerdir ve bu akdlerin
ne gibi bir etkisi var?

Lityum iyon akdler, enerji acisindan diger aki turlerinden daha
verimlidir. Yiiksek frekansli bir redresérle birlikte kursun-asit aki
kullanilmasi durumunda, sistem verimliligi yizde 60 civarindadir.
Lityum iyon aki ve benzer bir redresor kullanilmasi durumunda,
sistem verimliligi ytzde 87'dir. Ustelik kullanim acisindan bir takim
avantajlan da vardir: daha kisa stirede sarj olur, gaz tahliye
sistemlerine ve aki degistirme alanlarina gerek yoktur. Ve en
onemlisi givenlik acisindan sundugu avantajlardir. insanlar hata
yapabilecedinden, kursun-asit akiiniin degistirilmesi de tamamen
risksiz degildir. Buna karsin Linde Material Handling'in Lityum iyon
akdleri, cok seviyeli bir gtivenlik stratejisi etrafinda
yapilandinldigindan en ytksek giivenlik standartlarina sahiptir.

Gorntse gore Lityum iyon aki sadece avantaj sunuyor ...

Bahsettigim gibi, her turlG avantaji sunan tek bir teknoloji yok.
Hangi acidan baktiginiza bagl. Elestirmenler, Lityum iyon
teknolojisinin masrafini cikarmadigini ve akdleri geri dontstirmenin
zor oldugunu soyliyor. Karmasik dretim sareciyle ilgili

olarak teknolojinin karbon ayak izine iliskin sorular da var. Gercek
su ki, tretimleri s6z konusu oldugunda ekolojik ayak izi acisindan
Lityum iyon akdler kursun-asit akilere gore daha basarisiz. Ancak
resmin tamamina baktiginizda uzun kullanim siresi ve cok daha
yuksek verimlilik seviyesi s6z konusu; sonug olarak ekolojik ayak izi
de dahil her sey Lityum iyon aklerin lehine.

Blytk resim neye benziyor?

Ozellikle artan tonaj trendi g6z 6niine alinarak giintimiizin
forkliftlerinde performans s6z konusu oldugunda kursun-asit akiler
sikinti yaratiyor. Bu baglamda, strekli sarjin kullanim siiresine zarar
vermesi ve artan bakim giderleri nedeniyle kursun-asit akiinin
veriminin dismesi gercek bir sorun haline geliyor. 4 veya 5 ton
arahdi akt kapasitesinin siniridir ve aki hizla isinir. 6 - 8 ton
arahidinda kursun-asit aki performans sinirina ulasir. Ayrica
kursun-asit akaler yaklasik 1.200 sarj dongtsini destekleyecek
sekilde tasarlanmistir; Lityum iyon akilerin sarj dongust bundan (¢
- bes kat daha fazladir. Ustelik enerji verimliligi daha ytiksektir ve
%28 oraninda daha az (02 yayarlar. Bence tiim bu saydiklarim,
Lityum iyon lehine olan cok gticli argimanlar.



Peki hidrojen yakit hiicreleri?

Linde MH, su anda da genis bir hidrojen yakit hicreli forklift
yelpazesine sahip; ancak portféyiimiize gelecege yonelik baska bir
alternatif enerji teknolojisi eklemeyi hedefliyoruz. Hidrojen yakit
hiicresi, cok vardiyali operasyonlarda forklift kullanilabilirligini
artiran hizli yakit ikmali; riizgar enerjisi, giines enerjisi ve iklim
acisindan zararsiz dogal gazdan yenilenebilir hidrojen Gretimi ile
karbon ayak izi Gizerindeki olumlu etkileri gibi cok sayida avantaja
sahip. Bu teknolojinin yayilmasini engelleyen nedenler arasinda
daha yuksek servis maliyetleri, hidrojen tretiminin ve elektrige
donustirilmesinin karmasik olmasi nedeniyle Lityum iyon
teknolojisine kiyasla veriminin daha dustk olmasi ve bazi
durumlarda hidrojen altyapisinin olusturulmasiyla iliskili yilksek
yatinm maliyetleri sayilabilir. Uygulamaya bagli olarak, teknoloji
uygun maliyetli ve stirekli olarak gelistiriliyor. Giris noktasi
ondmazdeki yillarda da dismeye devam edecek. Ne olursa olsun
biz cok iyi hazirlandik ve bunu BMW ile birlikte yurittigumaz proje
gibi cesitli pilot projelerde kanitladik.

0 halde gelecek Lityum iyon teknolojisinde mi?

2000 yilinda Linde Material Handling'de, elektrikli tahrik sistemlerin
gelecekte bas taci olacagina ikna olmustuk. O giinden bu yana
forkliftlerimizi gelistirmeye strekli olarak yatirim yapiyoruz;
sonucta hidrojen yakit hicreli bir forklift bile elektrikle calisiyor.
Bugun, Lityum iyon teknolojisinin en azindan yakin gelecegi
sekillendirecedinden eminim, buna hi¢ stiphe yok. Su anda icten
yanmal motorlarla ilgili kamuoyu tartismasinin neredeyse 20 yil
ilerisindeyiz; 6devimizi hakkiyla yaptik. Almanya'da su anda Lityum
iyon akuli forklift segmentinde pazar lideriyiz. Bu, qurur
duydugumuz bir basari. Calismalarimiza devam edecegiz. 2016'ya
kiyasla sadece 2017'de sattigimiz Lityum iyon forklift sayisini ikiye
katladik. Ayrica Lityum iyon segmentindeki driin portfoyimizin
ontmuzdeki yillarda cok dinamik bir sekilde gelismeye devam
edecedini disiintiyoruz. Kisaca, iyimser olmak adina her tirli
nedenimiz var. Misterilerimiz de bundan yararlanacak.



Rapor
IS HAYATINDA GELECEK

»Baslarda forkliftin ne kadar guvenilir
oldugu konusunda stphelerim vardi. Ama
simdi eminim. En ufak bir aksaklik bile
meydana gelmedi.

iki vardiyali calisma, operatér ve makinenin sonuna kadar
zorlandigi, tam anlamiyla konsantrasyon gerektiren bir durumdur.
Almanya, Wolfsburg'daki NORA Arac Atélyesi Dagitim Merkezinde
uzun streli molalar veya ariza nedeniyle calismanin kesintiye
ugramasi imkansizdir. Yeni yedek parcalarin belirli bir koda gore
kaydedilmesi veya gonderilmek Gzere tam zamaninda hazir
bulundurulmasi gerekir. NORA Lojistik Direktort Frank Wieland,
"Sabahlari, 6leden sonra hangi siparislerin 6nimize gelecegini
bilmedigimiz icin siparis hazirlama siresi genellikle cok kisa oluyor"
diyor. Her sey saat gibi calismak zorunda ve en ufak bir gecikme
biyiik sorunlara neden olabiliyor. Givenilirlik vazgecilmez bir
zorunluluktur.

Ktctictk bir vidadan dért metre uzunlugundaki bir ekipman yedek
parcasina kadar, NORA'da cok cesitli triinlerin depo rampasina
gtvenilir bir sekilde ve zamaninda teslim edilmesi gerekiyor. Sekiz
adet Linde MH endustriyel forklift, zahmetli lojistik sisteminin
kalbidir. Filo, alti adet akiili Linde E16 P ve E20 PHL akala forklift ve
iki adet Linde MH’nin V08 ile V10 siparis toplayicidan olusuyor. Her
glin yaklasik 2.000 musteriye trtin tedarik ediliyor ve yaklasik 250
palet ellecleniyor, bu da yilda ortalama 27.000 palet ediyor.



Endustriyel forkliftlerin lojistikte puan kazanmasinin yolu, minimum
seviyede bakim gerektirmesinden ve maksimum calismasindan
gecer. Cok yetenekli yerel resmi Linde MH distributéri, NORA Linde
MH filosunun bakimini Gstlendi. Misterinin yakin olmasi burada
belirleyici bir faktor olmakla birlikte, bunlar yillardir birbirini taniyan
ve birbirine deger veren iki kurulus. Prensip olarak, Linde MH

kursun-asit akala forkliftlerin calisma siresi bir sorun teskil etmiyor:

onlar da sabah 5:30'dan 6dlene kadar hic durmadan calisip, sarj
noktasinda gecirdikleri 30 dakikalik bir aradan sonra 12:30-19:30
arasi araliksiz calisacak sekilde tekrar gérevlerinin basina déndyor.
Forkliftin giinlik is yikant buradan anlayabilirsiniz. Entegre yiksek
frekansli redresorler ve elektrolit sirkiilasyonlu akiler sayesinde
kolaylikla

halledilebilecek bir is haline geliyor. Buna ragmen birkac ay 6nce
NORA bir alternatif denemeye ve kursun-asit akli ek bir Linde
MH’nin E20 PHL akaili forklift yerine Lityum iyon akuli Linde
MH’nin dort tekerlekli E16 P akali forkliftine yatinm yapmaya karar
verdi. “Baslarda forkliftin ne kadar gtvenilir oldugu konusunda
stiphelerim vardi. Ama simdi eminim. En ufak bir aksaklik bile
meydana gelmedi” seklinde olumlu bir yorum yapiyor test sonrasi
Frank Wieland. Ve kursun-asit akiiyle calisan modele gére
avantajlan daha rahat goriliyor: sarj prosedirinin basitligi,
yiksek gtvenlik seviyesi, yiksek enerji verimliligi sayesinde
maliyetin daha uygun olmasi ve esnek ara sarj programi sayesinde
daha yuksek kullanilabilirlik. Yeni teknoloji sadece Frank'i degil,
Wolfsburg NORA Center'daki tim yoneticileri etkiledi.

Linde forkliftleri her zaman oldugu gibi Grinleri tasimaya hazir:
tamamen guvenilir sekilde, istisnasiz her gun. "Uzun yillardir Linde
MH’nin ekipmanlarindan cok memnunuz",

diyor Frank Wieland. Bununla birlikte, teknolojik yeniliklere acik.
Artan iletisim caginda, ézellikle dagitim endustrisinde esneklik ve
gtvenilirlik konusundaki taleplerin artmaya devam edecegini
biliyor. Yiksek diizeyde birbirine bagl bir diinyada, maliyet
verimliligine ve cevresel unsurlara dikkat ederek zamaninda
teslimat yapmak, bir isletmenin hayatta kalmasini saglamak
anlamina geliyor.

Bu dodgrultuda, Sayin Frank Wieland gelecedin Lityum iyon ile calisan
Linde MH forkliftine ait oldugundan emin. Ara sarj mikemmel
calisiyor ve bakim gerektirmeyen aki ve sabit gii¢ cikisi

uretkenligi artinyor. "Kursun-asit akili versiyona kiyasla aki
6émrindn daha uzun oldugu onaylanirsa NORA Center'da kademeli
olarak Lityum iyon teknolojisine gececedimizi dusintiyorum."

Sayin Frank Wieland gelecegin Lityum iyon ile
calisan Linde MH forkliftine ait oldugundan emin.



TUM URUN YASAM
DONGUSU BOYUNCA
MINIMUM EKOLOJiK ETKI



Linde MH ekipmanlari, tim Grin yasam déngisi boyunca
guvenilirlik, kalite ve sirdaralebilirligin simgesi haline
gelir. Sirket bunyesinde, 6zellikle Gretimde, cevrenin
korunmasi, givenlik ve kaynaklarin korunmasi,
surdirdlebilirlik acisindan en énem verdigimiz konulardir.

Sirketin ekolojik ayak izini strekli olarak en aza indirmek
ve musterilerimize karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmek icin yenilikci yaklasimlar kullaniyoruz. Bu
nedenle buginki yiksek performans standardimiz her
zaman gelecege olan baghhgimizi temsil eder.



Cevre

CEVREYi KORUYOR,
VERIMLILIGI ARTIRIYORUZ

iddial hedefler ve kapsamli bir SEC-G yonetim sistemi ile
Linde Material Handling, uzun
yillardir faaliyetlerinin cevre
uzerindeki etkilerini azaltmaktadr.
Kaynaklar pahali oldugu icin enerji
ve atik konularina 6ncelik veren
strduardlebilir cozamler, Sirket
icinde daha yuksek verimlilikte
calisilmasina da 6nemli bir katki
sagliyor. KION Group ve Linde
Material Handling'de
Surdiralebilirlik Yonetimi Genel
Midard Dr. Holger Hoppe, "Burasi
en buylk avantaja sahip
oldugumuz, cevre izerindeki
etkileri 6nemli 6lcide azalttigimiz
ve ayni zamanda maliyet acisindan
da 6nemli avantajlar elde
edebilecegimiz yerdir" diyor.

Sirket ayrica su tiketimini ve tretim sirecinin bir sonucu olarak ortaya cterna ronding e
¢ikan ucucu organik bilesiklerin emisyonunu kaydeder ve degerlendirir. ol Modon sl amve

Bunlar ve cevresel etkileri en aza indirmek icin géreve cadrilan bireysel yapan r. Holger Hoppe.

islem birimleri hakkinda dizenli olarak yonetime rapor verir.

Bu baglamda, hedefe yonelik ve sistematik bir yaklagim basari icin kritik
6éneme sahiptir. KION Group icinde 6nci olan Linde Material Handling, grup
dizeyinde ilgili programi olusturmak icin bir tasar olarak kullanilan oldukca
etkili bir sardardlebilirlik yonetim sistemi kurdu. Uzun yillardr,



tom dretim tesislerinde ve ayrica dinya capindaki satis ve servis birimlerinde cevreyle ilgili
bilgiler toplanmaktadir. Her tesis, cevre wzerindeki etkileri azaltmayi ve verimliligi artirmayi
hedeflemektedir; bu hedeflerin sonuclari yerel bazda SEC-G yoneticileri tarafindan takip edilir.

Linde Material Handling'deki tim ilgili islem birimleri de uygun SEC-G ydnetim sistemleri
kurmustur. Bunlar acik, dogrulanabilir siirecler uygular ve ulasilan standartlarin belgelenmesini
gerektirir; bunu yaparken, merkezi faaliyet alanlarinda ileriye yonelik daha fazla sistematik
gelismenin temelini olustururlar. 2017 yiindan bu yana bu sistemler, 1SO 14001 ve 1SO 50001
gibi uluslararasi kabul gérmus cevre standartlari dogrultusunda sertifikalandinlmaktadir. Bu
yaklasimla hicbir sey sansa birakilmaz, riskler en aza indirilir ve verimlilik potansiyelleri
yukseltilir. Grup dizeyinde yapilan dizenli denetimler de belirtilen standartlara uygun hareket
edilmesini kesinlestirir.

Bununla birlikte, sirdirdlebilirlik sirketin sinirlarinda sona ermiyor. Bu nedenle Linde Material
Handling, tedarikcilerini faaliyetlerine gittikce daha fazla dahil ediyor, satin alma islemlerinde
kiresel olarak gecerli olan belirli cevresel ve etik gereksinimleri belirliyor. Dr. Hoppe, "KION
Group'un bir parcasi olarak, Grup genelinde satin alma kurallari uyguluyoruz", diye acikliyor.
"Burada girdi trunlerin veya bilesenlerin Gretiminin insan haklarina sayqili sekilde yapilmasi,
bu siirecte cocuk isci calistirnlmamasi ve dretimin mimkin oldugunca guvenli ve cevre dostu
kosullar altinda gerceklesmesi amaclaniyor. Bu da miisterilerimize verdigimiz sézin énemli bir
kismini olusturuyor.



Cevre Gzerindeki etkilerin azaltilmasi

URETIMDE GOZLE GORUNUR

BASARILAR

ISO 14001 SERTIFIKASI ALINDI

Hizmetlerini strekli iyilestirmeyi amaclayan Linde Material Handling, her bir
retim merkezinin disaridan sertifikalandiriimasini saglamak icin sistematik
bir yaklasim benimsemektedir. Tim fabrikalari da icerecek sekilde
merkezlerimizin yizde 70'ten fazlasi, uluslararasi cevre standardi ISO 14001
sertifikasina sahiptir. Bu arada OHSAS 18001 standardinin gecerli oldugu is
sadligr ve guvenligi kosullari icin de ayni durum so6z konusudur ve Sirket
merkezlerinin yzde 70'inden fazlasi sertifikalandiriimistir.

LPG’Li SERVIS MINIBUSLERI

Linde Material Handling'in isvicre ve ispanya'daki sirketlerinde servis
minibisleri cevre dostu LPG ile calisacak sekilde degistirildi. Boylece yerel
emisyonlarda onemli dustsler yasanirken ara¢ basina diisen ortalama yakit
tuketimi de ciddi anlamda azald:: birkac ton agirligindaki araclar, musterilere
hizmet vermek amaciyla ciktiklari gorevlerde 100 kilometrelik bir yolda artik
yalnizca yaklasik yedi litre LPG tiiketiyor.

DAHA AZ KOMUR, DAHA DUSUK EMISYON

Cevrenin korunmasini saglayan oldukga pratik bir yaklasim: kémur deposu
catisinin kaplanmasi gibi 6nlemler, Avusturya'nin Weilbach kentindeki
dokimhanede yaklasik yizde on kok tasarrufu saghyor. Enerjinin verimli
kullanimi karbon emisyonlarini da azaltirken etanol yerine su bazli
kaplamalar kullaniimasi dokimhanedeki ucucu organik bilesen
emisvonlarini da disuravor.



Yasam DOngisi Degerlendirmeleri

MEVCUT DURUMU ANALIZ
EDIYOR, SEFFAFLIK
YARATIYORUZ

Forkliftler, transpaletler ve benzeri ekipmanlar ne derece cevre
dostu? Cevreyle ilgili kendi performanslarini degerlendirmek ve
iyilestirmek isteyen Linde Material Handling'in musterileri, Yasam
Dongisi Degerlendirmeleri sayesinde gtvenilir veriler elde
ediyorlar. Bunlar, Sirketin Fraunhofer Yapi Fizigi Enstitusu (IBP) ile
birlikte gelistirdigi ve 2016 yilinda TUV Rheinland tarafindan yeniden
sertifikalandinlan bir metodolojiye gére uygulanmaktadir.

ISO 14040 ve 14044 standartlar dogrultusunda ana Griin hatlarinin
tim yasam déngust; ham maddelerin cikarilmasi, her bilesenin
uretilmesi ve musteri tarafindan kullanilmasi agamalarindan, riin
oémrandn sonundaki geri dontisim asamasina kadar ayrintili olarak
incelenir. Yedek Parca Hizmetinin yani sira her bir ulasim araci icin
de bir Yasam Dongst Degerlendirmesi yapilir.

Bireysel triin gruplarinda sonuclar, cevre iizerindeki toplam etkinin
ylzde 90'in1 olusturan masteri kullanim asamasinin cevre (zerinde
en fazla etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Akilt forkliftler soz
konusu oldugunda, aki sisteminin Gretimi ve kullanimi da cevre
uzerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica endustriyel bir
forkliftin Gretimi, bakimiyla hemen hemen ayni cevresel etkiye
sahiptir; dustndlenin aksine, nakliye ve servis amacl geziler cok
kiiciik bir etkiye sahiptir. Ozellikle metal Grinlerin ve akiilii forklift
tercih edilen durumlarda aklerin yasam dongist sonunda geri
donastaralmesi, cevre acisindan avantaj yaratir.

Yasam Donglst Degerlendirmeleri, gelecekteki Linde MH
urtinlerinin gelistirilme strecinde cevresel boyutlarin stratejik olarak
uygulanmasi ve ozellikle cevresel performanslarinin iyilestirilmesi
konusunda zemin hazirlar. Bunu yaparken Yasam Dongus
Degerlendirmesi yaklasimi, bireysel sistem bilesenleri
optimizasyonunun genel Yasam Dongusi Degerlendirmesi tizerinde
olumsuz bir etki birakmamasini saglar.



Kaynaklarin korunmasi

IKINCi EL FORKLIFTLERIN YENIDEN DOGUSU

»Linde Material Handling tarafindan
gelistirilen bu programla, tim Avrupa'daki
ikinci el ekipmanlarimiz icin de ayni kaliteyi
taahhit ediyoruz.«

Sadece Linde Material Handling'in yeni ekipmanlarinda dedil, ikinci
el forkliftlerin yenilenmesinde de en ileri teknolojiden
yararlaniimaktadr. ikinci el endustriyel forkliftlere ikinci bir sans
verilmesi, Linde Material Handling'in koékli geleneklerinden biridir.
Titiz Grtn kalitesi ve dolayisiyla uzun kullanim streleri, Linde
Material Handling'in ikinci el ekipmanlari da dahil tim
ekipmanlarinin ayirt edici 6zellikleridir. ikinci el bir forkliftin yeniden
dogusu éncesinde kapsamli bir yenileme yapilmadan fabrika
sinirlar disina ¢cikmasi imkansizdir.

Almanya'da Linde Material Handling'in distribatorleri bu isle
ilgileniyor. Avrupa disinda da distribator aginin sikintili oldugu
yerlerde, Sirketin kendi Yenileme Merkezleri bulunuyor. Kisa bir
stire 6nce Linde Material Handling, Cek Cumhuriyeti Brno
yakinlarnindaki Velke Bilovice'de bir Merkez acti. 4.500 m2'lik alana
yayilan bu tesis, yilda 1.000 kadar ikinci el forklifti ikinci hayatlarina
hazirliyor. ikinci el forkliftler, Avrupa genelinde standartlastinimis
aynintili bir siirecten gecerek yenilenir. EMEA ikinci El Forklift ve Kisa
Vadeli Kiralama Kidemli Direktori



Paulina Juarez, "Linde Material Handling tarafindan gelistirilen
programla, tim Avrupa'daki ikinci el ekipmanlanmiz icin de ayni
kaliteyi taahhit ediyoruz" diyor.

Tek tip 'Onayh Forkliftler kalite standardi, yenileme derecesi ve
garanti suresine gore farkhlik gosteren ¢ seviyeden olusuyor: Linde
Plus, Linde Super ve Linde Ultra. Forkliftin genel durumu da
belirleyici 6zelliklerden biri oluyor. Paulina sunu da ekliyor:
"Genellikle onayli ikinci el forkliftlerimiz, kullanildiklari stire boyunca
mihendislerimiz tarafindan bakimi yapilan kisa veya uzun vadeli
kiralik filolarimiz icinden secilmis ekipmanlardir.” Seffaf, eksiksiz
ekipman gecmisi, yenilemenin ilk adiminda gerekli olan
degerlendirme sirecini hizlandirdigindan, bu muazzam bir
avantajdir.

Hicbir sey sansa birakilmaz. Ayrintili bir sekilde gerceklestirilen
yiksek basinch yikama isleminin ardindan deneyimli mihendisler,
ikinci el forkliftin her parcasini yakindan inceler. Uzmanlar, tahrik
Unitesinin yani sira aki ve sarj cihazini da biayik bir dikkatle inceler.
'Cok iyi' durumundaysa ikinci el forklift ilk uygunluk testini
gecmistir: yenileme ve dizeltici bakim uygun maliyetlidir. Parcalarin
degistirilmesi gerektiginde, yalnizca orijinal yedek parcalar
kullanilir. Bunu yaparken yenilenmis tim forkliftler, ellecleme
teknolojisiyle ilgili Avrupa'da gecerli yasal gtvenlik
gereksinimlerine uygun olmalidir.!

ikinci el forkliftlerin yenilenmesi ve yeniden satisi, Linde Material
Handling icin 6nemli bir i kolu haline geldi. Linde Material
Handling'in Satistan Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Christophe
Lautray sunlari soyliyor: "Misterilerimize mimkin olan en genis
malzeme ellecleme ¢6zimlerini sunmayi amacliyoruz. 'Linde MH
onayh Forkliftler' yeni forkliftlere yiiksek kaliteli, uygun maliyetli
bir alternatif haline gelmistir.”

ikinci el endiistriyel forkliftler icin yapilan bu yenilemenin sonucu
etkileyici: Brno Yenileme Merkezi'nin yeni salonunda, yeni
boyanmus, gicir gicir forkliftler arka arkaya siralaniyor. Acemi bir
g6z, ikinci el forkliftleri yepyeni forkliftlerden kolay kolay ayirt
edemez. ikinci hayatlari icin ekipmanlar sadece disaridan degil
iceriden de kusursuz sekilde tasarlanmis bir gériinime sahip;
teknisyenler harika bir is cikariyorlar. Hic siiphe yok: Giinlik lojistik
islerinde uzun yillar verdikleri hizmet sonrasi bile, Linde MH
forkliftleri hala calismaya hazir.



FARKI
INSANLAR YARATIYOR



Calisanlar

iYi ISVEREN

Egitim
GENCLERIN EGITIMINDE 75
YILI ASKIN DENEYiM

ciraklar, ayni 6grenciler gibi uzmanligimizdan
yararlaniyorlar. Cirak yetistirme Linde Material
Handling'de 6teden beri stiregelen bir gelenek. Almanya
ve yurt disindaki stajlar aracihgiyla, gelisen yeteneklere
intralojistigin pratik yont ve gelecegi hakkinda degerli
bilgiler edinme firsati veriyoruz. Ogrencilere, lisans veya
lisansisti tezlerinde destek oluyoruz. Destek saglamak
adina onlan, ginlik lojistik islemlerinde uzun yillara
dayanan uygulamali deneyime sahip calisanlarin
sorumluluguna veriyoruz.

Daha cok egitim ve mesleki egitim
BiLGIYi VERIMLI SEKILDE
PAYLASIYOR UYGULAMA
YAPMALARINA iZIN
VERIYORUZ

Sayisiz metodoloji, yabanci dil ve uzmanlik egitimleri
sayesinde calisanlarimizin niteliklerini artirmalarina destek
oluyor; yeni gereksinimlere hizli ve verimli bir sekilde uyum
saglamalan icin gerekli imkanlari hazir hale getiriyoruz. Linde
Progress platformumuz aracihidiyla 10.000'den fazla EMEA Linde MH
calisani, cok sayida e-6grenme ve karma 6grenme kursundan
yararlaniyor. Onlara teorik dersler veriliyor, interaktif 6grenme
ortami hazirlaniyor ve uygulama yapmalarina firsat veriliyor.
Kapsamli ve hedef gruba 6zel firsatlar; uzman egitim
programlarindan catisma yonetimi, kendi kendine yonetim
veya proje yonetimi gibi metodolojilerle ilgili verilen egitimlere
kadar uzanan bir yelpazede cesitlilik gésteriyor. Cevrim ici ara,
calisanlarin egitimlere, videolara ve dosyalara erismesini
saghyor; ayrica kendi egitim gecmislerini gormelerine ve
eklenmesini istedikleri konular hakkinda fikir paylasmalarina
olanak taniyor. Bu imkan sayesinde calisanlarimizin
ihtiyaclarina en uygun egitimi almalarini saglayabiliyoruz.



s saghigi ve givenligi
INSAN VE CEVRE
SORUMLULUGU

Linde Material Handling'de kendi is siireclerimizde ve
urtinlerimizin tesis ici kullaniminda insan ve cevre
glvenligi en 6nem verdigimiz konu. Bu nedenle Linde
MH, sorumluluk sahibi bir isveren oldugunu géstererek
Saglik, Emniyet ve Cevre (SEC-G) Politikasini diinya
capinda uyguluyor. Calisanlarimiz is saghigi ve gtvenligi,
urtin guvenligi ve cevresel risklerle ilgili sistematik olarak
egitim aliyor. KION her yil, KION Group Safety Awards gibi
her merkezi kapsayan Grup capinda bir yarismada en iyi
performanslan éddllendiriyor.

Mesleki mobilite

ULUSLARARASI
BAGLANTILARA SAHIP
BiR SIRKET

Kiresel bir Sirket olarak, calisanlarimizin ilke sinirlarini
asarak iletisim kurabilmeleri icin cok calisiyoruz; bu
sayede hem Sirket hem de calisanlari icin faydali
olabilecek bilgileri uluslararasi olarak paylasabiliyorlar.
Yerel yeteneklere verdigi destekle Linde MH, kiresel
merkezlerde yerel calisanlar icin firsatlari iyilestirme
sorumlulugunu Ustleniyor. Bunu bircok sekilde, érnegin
yerel bir halef bulunana ve egitilene kadar uzmanlik
gerektiren pozisyonlarda yalnizca deneyimli Linde MH
calisanlarinin gérevlendirilmesini saglayarak yapiyor.
Ayrica, en yeni iletisim araclarini kullanarak uygun
projeler Gzerinde birlikte calisan sinir 6tesi sanal ekipleri
de destekliyoruz.



Roportaj
SIRADAKI SORULAR

Linde Material Handling EMEA
insan Kaynaklari Genel Midiir
Yardimcaisi Frank Oppenlander ve
is Konseyi Baskani Ozcan
Pancarci, Sirketin bir isveren
olarak cazibesini, dijitallesmenin
etkilerini ve yarinin is gici
piyasasini tartisiyorlar.

Sayin Oppenlander, Bay Pancarci Linde Material
Handling iyi bir isveren mi?

Pancarci: Kesinlikle evet. Ancak bu, cekiciligimizi
artirmak icin yapabilecedimiz baska bir sey olmadigi
anlamina gelmiyor. Bunu yapmamiz gerektigine
inaniyorum, ciinkd demografik degisim ve
dijitallesmenin getirdigi zorluklar 6nimuze yeni,
oldukca spesifik talepler koyuyor. Bu durum hem
isveren hem de calisanlar icin gecerli.

Oppenlander: Kesinlikle karsilastirma yapmaktan
kacinmamaliyiz. Bir isveren olarak Linde Material
Handling, yalnizca Almanya'da degil, tim Avrupa'da
taninan bir marka. EMEA bolgesindeki ortalama
hizmet saresi on iki yil. Sirketin calisma ortami ve
sundugu gelisim firsatlari ideal seviyede. Ucretin de
énemli bir rold var ancak deneyimlerimizden
biliyoruz ki, calisanlarimiz icin yaptiklari isten keyif
almalari, yararlanacaklari firsatlar olmasi, is
arkadaslari ve cevre acisindan iyi bir uyum
yakalamalari daha da 6nemli. Linde Material
Handling’de durum kesinlikle bu sekilde. Su anda,
yeni calisanlar cekmek ve mevcut calisanlarimizi
gelecekte elimizde tutmaya devam

etmek icin bilincli olarak yeni yaklasimlar
deniyoruz. Karsiidinda da calisanlarimizin
kendilerini daha fazla gelistirmeye istekli
olmalarini bekliyoruz. Yeni seyler 6§renmeye acik
olanlar Linde Material Handling tarafindan
desteklenmelidir ve desteklenecektir.

ilerleyen dijitallesmeden bahsediyorsunuz.
Neden kanitlanmis yéntemler ve araclar bu
badlamda artik kullanilmiyor?

Oppenlander: Cok tartisilan 'yetenek savasi'
anlayisi son yillarda buyik dlcide dedisti. Nitelikli
yetenekleri cekmek hala zor, ancak
dijitallesmeyle birlikte aday profilleri de
degisiyor. Yeni teknolojilere buyik yatirimlar
yapiyor, misterilerimize kapsamli bir intralojistik
rin ve hizmet yelpazesi sunuyoruz; ancak
cahisanlanimizin bu teknolojilerde ustalasmalarini
ve bu teknolojileri musterilerimiz icin katma
dederli avantajlara déntstirmelerini sadlayacak
becerilere ihtiyaci var. Mesleki egitim ve daha iyi
normal egitim gelecekte daha da énemli bir rol
oynayacak. Gunlik olarak dedisme ve 6grenme
istegi, Linde Material Handling'de basaril bir
kariyer icin kilit faktor haline gelecek.



Peki, calisanlariniz bu zorluklarla basa cikmaya
yeterince hazir mi?

Pancarci: Pek cok calisan dijitallesmenin risklerini
gorurken, giderek daha cok calisan da firsatlari
gortp bunlar degerlendirmek istiyor. Tarihsel
acidan konusursak su anda benzersiz bir
dontstm strecinden gegiyoruz. Bunu bir avantaja
cevirmeyi ve bu yolculukta is guciinin de
yanimizda olmasini istiyoruz. Herkesin kendini
gelistirme, yeterlilik kazanma ve degisimin
sekillenmesinde aktif rol oynama firsati olmalidir.
Dedisme istedi, buyuk olcide her bir ¢alisanla
actk bir sekilde iletisim kurmamiza ve her seyi
birlikte irdelememize baghdir. is Konseyi'nin
amacl, yeni olusturulan pozisyonlarin yizde
75'inin kendi kadromuzdaki calisanlar tarafindan
doldurulmasini saglamaktir. Kalan yizde 25'i
disaridan bulmamiz gerekecek.

Bu iddiali bir hedef...

Pancarci: Evet elbette ama bu kadar iddiali
olmaniz gerekiyor; calisanlarin da bizden
beklentisi bu. Ve sirkette dogru insanlara sahip
oldugumuzdan eminim, aksi takdirde bugiink
kadar basarili olamazdik.

Oppenlander: Bu yeni pozisyonlarin yizde 30 - 40'ini
sirket icinden doldurabilsek harika olur. Ama elbette
ne kadar cok olursa, o kadar iyi olur! Performansa
dayal bir prensip benimsedik. Elinden geleni
yapmaya istekli olanlar icin Linde Material Handling
dogru secim.

Pancarci: is giciimiz mesleki anlamda iyi egitim
almis insanlardan olusuyor. Teknik acidan
yetenekli calisanlardan olusan iyi bir ekibimiz var.
Simdi Sirketteki her calisanin basari sansini
vurgulamamiz gerekiyor. Yeni LMH iK Stratejisi,
dontsim streci icin cok o6nemli. Yeterince
modelimiz, anlasmamiz ve sunumumuz var; simdi
hepsini uygulama zamani. Bu konuda cok ilerleme
kaydettigimize inantyorum.

Oppenlanden Bu, verdigimiz egitimi
degerlendirmeyi de gerektiriyor. is profilleri hala
gecerliligini koruyor mu? Yoksa mevcut ciraklik
egitimlerimizi dedistirmemiz ve diger teknolojiler
hakkinda bilgi vermemiz mi gerekiyor? Bu tam
olarak, endistriyel teknisyen veya mekatronik
mihendisi olmak icin mesleki egditim vermenin hala
dogru bir yaklasim olup olmadigi sorusunu
gindeme getiriyor. Yoksa Endstri 4.0'l daha ¢cok
dikkate almamiz mi gerekiyor? Bu

konu, teknik dniversitemizin ikili Calisma
egitimlerine kadar uzanir: yeterli egitim alani olup
olmadigini kendimize sormamiz gerekiyor. Dogru
egitimleri mi veriyoruz? Ve tniversitelerle
iletisimi nasil guclendirebilir ve verdikleri
mezunlari bize katilmaya nasil ikna edebiliriz? Bu,
sayqgi uyandiran isveren markasini tanitmayi ve
Universitede aktif, verimli bir sekilde pazarlamayi
gerektiriyor.

Egitiminiz ihtiyaclarinizi karsiliyor mu?

Oppenlanden Kesinlikle evet! Ayrica iyi
performans gésteren ve ciraklik déneminde
konfor alanlarindan ¢ikmaya istekli genclerle
calismaya haziriz. Tabi ki performansa yonelik bu
tutumu sadece ciraklarin degil, tim
cahisanlarimizin benimsemesini bekliyoruz.

Pancarci: Bay Oppenlander'a tamamen
katiliyorum. Ancak gelecekteki ihtiyaclarimiz
konusunda net olmamiz gerekiyor. Mesleki
egitim, mesleki gelisim, egitim - hepsini gelecege
uygun hale getirmemiz gerekiyor. Bu, Sirketin
gelecekteki basarisi ve rekabet gic icin kilit bir
soru. Buna en iyi cevabi veren firmalar rekabet
avantajina sahip olmaya devam edecekler.



2014 Surdarulebilirlik Raporu'nda aciklanan
mevcut IK Stratejisinin temel amaclari,
demografik dedisime karsilik vermek ve
yetenekleri tesvik etmekti. Son yillarda ne gibi
ilerlemeler kaydedildi?

Oppenlander: Oldukca fazla sey yapildi! Tim
bunlarin yansimasini yeni iK Stratejimizde
goriiyoruz. iste size sadece birkac 6rnek:
Gelecekte yeni Gniversite pazarlama
faaliyetlerimizin yapilacagi kendi ise Alim
Merkezimiz olacak. Ayrica 6zellikle otomasyon ve
dijitallesme alanlarinda calisanlara daha kapsamli
egitimler vermek icin Linde Egitim Merkezi'ni
genisletmeyi planliyoruz. Sirket ici yetenekleri
daha iyi tespit etmemizi ve yetistirmemizi
sadlamak icin yetenek yonetim sistemimizi
giiclendirdik. Ustelik stajyer programimiz ve genc
yeteneklere 6zel mentorluk programimiz olacak.
Cesitlilik konusu da cok 6nemli; bu baglamda
daha cok sey yapmak istiyoruz, hayir aslinda
yapmamiz gerekiyor.

Su anda, kadinlar Linde Material Handling'in is
glctintn yalnizca yizde 16,6'sin1 olusturuyor; bu
oldukca distk bir rakam.

Pancarci: Dogru. Ozellikle is-yasam dengesini
saglama konusunda zorluk yasiyoruz. Bunu bir
'kadin meselesi' olarak gérmuyorum: aksine, artik
daha cok erkek ebeveyn izni aliyor; yani aile
icinde de degisimler yasaniyor. Ama bir kez daha
vurgulayayim: daha iyisini yapabiliriz! Bu arada,
bu konuyu Denetim Kurulu ile de tartisiyoruz.

Oppenlander: Bu elbette sektore 6zel de bir konu.
Mesela otomotiv endustrisine cok benzer sekilde
muhendislik okuyan kadin sayisi ¢cok az. Ancak
bundan bagimsiz olarak, kadin mezunlarin ve
yoneticilerin goz attigi etkinlikler ve web siteleri
gibi diger kanallari da kullanmamiz

gerekiyor. Bu arada, Linde Material Handling'de
kariyer yapan bircok kadin bizim icin cok degerli
elciler.

Bay Pancarci, iscilerin yonetime katilimi
Almanya'da yasalarla dizenlenmektedir. Bununla
birlikte yonetime katilim, uygulamada genellikle
farkh sekilde 'tecriibe edilir'. Bu, Linde Material
Handling'de nasil bir rol oynuyor?

Pancarci: Hem Linde Material Handling'de hem de
KION Group genelinde yénetime katiim
kaltarimuz oldukca gucli. Geriye dontp
baktiginizda bile sirket icindeki fikir birligi,

sirketin basarisinda 6nemli bir rol oynamistir.
Kisacasl birbirimizle konusuruz. Tim tartismalarin
sonunda ortak amac, sirket ve calisanlari icin en
dogru karari vermektir. Bu kltar, 6zellikle iK ile
ilgili konularda yonetim ve yoneticiler arasindaki
iliskiyi de sekillendirmektedir.

Bu bir butiin olarak Avrupa icin mi yoksa sadece
Almanya icin mi gecerli?

Pancarci: Grup genelinde, Fransa, ispanya ve
italya gibi diger tlkelerde de birbirimize karsi cok
sayqgiliyizdir. Bununla birlikte elbette, tipki
Almanya'da oldudu gibi Linde Material
Handling'in tamaminda yonetime katilim
kaltirine sahip olmamizi isterim. Cinka
istatistikler boyle bir kiltaran bulundugu yerde
basarinin da kendiliginden geldigini gosteriyor.

Oppenlander: Ustelik Linde Material Handling, is
Konseyi ile yonetim arasinda giivene dayali
isbirligi konusunda dizenli olarak atélye
calismalar hazirhyor. Daha 6nce hic boyle bir
deneyimim olmamusti; bu toplantilar benim icin



cok degerli. Atolye calismalarinda birlikte en
verimli sekilde nasil calisabiliriz gibi sorulari ele
aliyoruz. Catismalari nasil 6nleyebiliriz?
Ortaklarimizi hizli ve ayrintili bir sekilde nasil
bilgilendiririz? Bir baskasinin fikrini nasil sorariz?
Simdiye kadar dort kez toplandik ve bu kesinlikle
son gorismemiz dedil. Baskalariyla ugrasirken
dikkat etmemiz gereken en onemli sey karsilikli
saygidir.

Pancarci: Buradaki en 6nemli kural tek tarafh
degil, karsihkh konusmaktir. Birbirimizden ne
6grenebiliriz? Bu, saygl ve karsilikh takdir gibi
degerlerin yani sira birbirleriyle iliski kurmak icin
gereken kurallari koyar. Tam bunlar daha sonra,
davranislariyla 6rnek olan kisilerce sirket icinde
de devam ettirilir.

Sirketi rakiplerle karsilastirdiginizda, 6nimuzdeki
bes yil icinde Linde Material Handling'in ve iK
faaliyetlerinin nerede olacagini distiniyorsunuz?
Ne gibi hedefleriniz var?

Oppenlander: Biz seckin bir tedarikgiyiz.
Calisanlarimiz icin de birinci sinif bir isveren
olarak kalmayi, yani isveren cekiciligi acisindan
en st siralarda yer almayr amacliyoruz. Her
seyden 6nce bu, 6nimuzdeki birkac yil boyunca
sirket icinden olabildigince cok sayida insan
yetistirmemiz gerekecedi, sirket icinden
doldurulamayan pozisyonlarin disaridan kolayca
doldurulmasi icin de gerekli cekicilige sahip
olmamiz gerektigi anlamina geliyor.

Pancarci: Ben de benzer seyler disiniyorum.
Basarimizin gostergesi, donisim strecini
calisanlarimizin ve sirketin esit cikarlar
dogrultusunda sekillendirmek ve mimkan
oldugunca cok pozisyonu korumak ve gelistirmek
olacaktr.



BIRLIKTE
YARDIM ELI UZATIYORUZ



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

DUNYA CAPINDA

SORUMLULUK

Fransa

KALBI OLAN YARDIMSEVERLER

Cok sayida insan, yardim ve destek saglama konusunda toplulugun istekli
olma durumuna gore hareket ediyor. Bu nedenle Fransiz girisimi
'Restaurants du Coeur' (Kalbi Olan Restoranlar) 1985 yilindan bu yana
Fransa'da ihtiyac sahiplerine yiyecek ve temel ihtiyac malzemeleri
dadrtiyor. Her yil sipermarket musterileriyle magazalarin disinda konusarak
onlari satin aldiklar gida veya hijyen malzemesi gibi bazi Granleri
badislamaya tesvik eden 'Guniin Génallileri' onlara yardim ediyor. 2014
yilindan bu yana bu girisimin bir parcasi olan Fransiz yan kurulusu
Fenwick-Linde, yardim toplama kampanyalarini aktif olarak destekliyor.
Hatta Fenwick-Linde, calisanlarina her yil yarim giin izin vererek girisimi
destekleme firsati taniyor. Bu uygulama 2017 yilinda 288 calisanin onaylyla
basladi.

Fenwick-Linde, bagislarin dogru dagitim merkezlerine tasinmasinin yani sira
dogru dagitildigindan ve saklandigindan emin olmak icin teknik ekipman da
sadliyor. Ayrica sirket ulasim, depo yonetimi ve personel guvenligini
iyilestirme yontemleri gibi optimizasyon

potansiyellerini belirlemek icin girisimin Luce'deki depolarindan birinde
genel Griin organizasyonunu denetlemektedir. Sonucta, bu ulusal girisimde
yer alan lojistik caba oldukca 6nemli. 2017 yilinin Mart ayinda iki gtnlik
kampanya siresince 76.000 gonill, 6.830'dan fazla sipermarketten
yaklasik 7.500 ton yiyecek ve hijyen arGnG topladi; bu rakamlar 7,5 milyon
zerinde ihtiyac sahibi icin yemek anlamina geliyordu.

2015 yilinda Fenwick-Linde'nin 30. yildéniminde, Fransa'daki her sirket
merkezinde bir dayanisma kosusu dizenlendi. Amaci basit oldugu kadar
etkiliydi: kat edilen her kilometre basina yemek icin bir euro bagisland.
Etkinlik sonunda, yiiksek katilim sayesinde 12.000 € 'dan fazla bagis
toplandi. ileriye doniik olarak FenwickLinde, yoksul vasifli insanlarin calisma
hayatina yeniden entegre olmalarina yardimci olarak topluluk katilimini
daha da buyutmeyi amacliyor.



Ispanya ve Portekiz

IHTIYAC SAHIPLERINE
YARDIMDA ON YIL

Linde Material Handling Iberica'nin kurumsal géndlliluk programi »Linde
Solidaria«, 2017 yilinin Ocak ayinda onuncu yil doniman kutladi. Madrid ve
Barselona subelerinde baslayan program, sosyal acidan dezavantajl
5.000'den fazla insani destekleyen programla simdi ispanya'nin ve hatta
Portekiz'in baska bolgelerini de icerecek sekilde genisledi.

Ortaya cikis fikri cok cezbedici: Linde Iberica, musterilere Noel hediyesi
vermek yerine kar amaci gitmeyen belirli kuruluslara bagis yapiyor.
Calisanlar ve aile tyeleri de aktif olarak yer aliyor. Barselona, Madrid, Sevilla
ve Lizbon subelerinde her yil dizenlenen Fiestas Solidarias kampanya
gunlerinde fiziksel veya zihinsel engele sahip kisilere yardimci oluyor,
etkinliklerde onlara eslik ediyor ve giinti ortak bir deneyime donusturtyorlar.
Sirket, kuruluslara yaptigi nakdi ve ayni bagislarla kampanyaya katkida
bulunuyor.

Ve ozel yardima her ihtiyac duyuldugunda Linde Solidaria yardim eli uzatarak
fazla qida toplama ve dagitma projeleri, sosyal bakkallar veya Kizilhag icin
forklift destedinde bulunuyor. Ayrica sosyal dislanma tehdidi altindaki
kisilere gida ve hijyen Granleri, nadir gorilen hastaliklara yakalanan ve bu
nedenle uzun sire hastanede kalmasi gereken cocuklara gida yardimi gibi
imkanlar sunuyor.

Almanya

STAPLER-CUP HILFT E.V.

Linde Malzeme Handling'in baslattigi ForkliftCup, forklift operatorleri
arasinda uzun zaman once bir gelenek haline geldi. Dinyanin dort bir
yanindaki yetenekli operatorler, yeteneklerini sergilemek icin bir araya
geliyor. Once en iyinin en iyisini bulmak icin, diinya ¢apinda bélgesel ve
ulusal yarismalar dizenleniyor. Finalistler daha sonra Almanya'nin
Aschaffenburg kentinde dizenlenen finalde Alman ulusal, uluslararasi,
kurumsal ve son olarak diinya

sampiyonu unvanlarini kazanmak icin miicadele ediyor. Bir istisna
yapilmayan 2017 yilinda da ForkliftCup finalleri Aschaffenburg'da on Gctnct
kez duzenlendi. Orada finalistler, G¢ gunlik yarisma boyunca becerilerini ve
guvenli suras tekniklerini sergilediler. Her yil yaklasik 2.000 katimci diinya
capinda cesitli alanlarda yarisiyor. Son on iki yilda, yalnizca Aschaffenburg'da
her yil 15.000 kadar seyirciyi ceken yarismaya toplamda 20.000'den fazla
erkek ve kadin katildi.

Yarismanin yani sira 2008 yilindan bu yana topluluk katiimi da dzerinde
énemle durulan konulardan biridir. StaplerCup hilft e.v. dernegi, hasta veya
dezavantajli cocuklara, ayrica ihtiyac sahibi genclere ve yaslilara bakan
sosyal kuruluslari desteklemek icin calisir. Kuruldugundan bu yana dernek,
hayir kurumlarina 250.000 € Gzerinde bagista bulundu. Dernedin cok sayida
onemli destekgisinin yani sira, Linde Material Handling'deki ciraklar her yil
badis topluyor. Bu amacla dizenlenen yardim cekilisi, bir editim projesinin
parcasi olarak ciraklarin kendi girisimiyle dizenleniyor ve yarataltyor. Otel
konaklamalari veya bisikletler gibi 6dulleri toplamaktan biletleri satmaya
kadar her seyi kendileri organize ediyor.

ForkliftCup 2017'nin sonuclari bir kez daha kutlamalara neden oldu; 6nde
gelen destekcilerin bélgeler arasi projelerine ve Linde'nin merkez ofisine
yakin sosyal kurumlara 21.000 € badislandi. Diger alicilarin yani sira
Aschaffenburg Outpatient Child and Youth Hospice Service gondllileri, 4.000
€'dan fazla 6dul almanin mutlulugunu yasadilar.



SIRKET NASIL GELISME
GOSTEREBILIR?

Sirket kurucumuz Carl von Linde'nin yol gosterici ilkesi,
daha fazla surdirdlebilirlik taahhidimizi de
sekillendiriyor. Bu ilkeyi her giin yilmadan aklimizdan
geciriyor, hala 6nimuzde duran sorunlar ve zorluklarla
yizlesiyoruz. Bu esnada her giin biraz daha iyi, daha
strdarilebilir ve dolayisiyla daha basarih olmak icin
durmadan calisiyoruz.

S6ziim0z, musterilerimize énemli rekabet avantajlari
saglarken kendi gelecegimizi de giivence altina aliyor.
Verdigimiz soz, strdirilebilirlik ve ekonomik basarinin
ayrilmaz bir ikili oldugu inancina dayaniyor. 100 yili asan
gelenegimiz bu yaklasimin misterilerimiz, Sirketimiz,
calisanlari ve cevremizdeki insanlar icin dogrulugunu
onayhyor.



Linde MH, 50 yili askin bir stredir, her isletmenin gereksinimlerine 6zel olarak tasarlanmis yiksek performansli
istifleme ve depolama coztmleri gelistirerek, bu sayede musterilerinin strdurilebilir rekabet avantajina sahip
olabilmeleri icin var gict ile calismaktadir.

Sirketimiz, dinyanin en buyk istifleme ve depolama ekipmanlari treticilerinden biri olup
endustriyel forklit, depo ekipmanlari ve istifleme cézumleriyle diinya standartlarini belirlemektedir.

Linde MH - performansiniz icin
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Detayli bilgi icin QR kodunu okutarak
internet sitemizi ziyaret edebilirsiniz.

LI-0168-00-0422

Linde MH, tranlerini strekli olarak gelistirmektedir. Bu nedenle HASEL ve Linde MH bu brostrde gecen model, tasarim, renk, donanim, aksesuar ve teknik 6zelliklerle diger tam bilgileri onceden bildirmeksizin degistirme hakkini sakl tutar.
HASEL ve/veya Linde MH tarafindan trind tanimlamak icin kullanilan isaret veya numaralarla ilgili hak iddia edilemez. Bu brostrde kullanilan sekil ve gérseller, standart donanima dahil olmayan aksesuarlar ve 6zel donanimlar icerebilir.
Bu brostrdeki donanim gérselleri, fikir vermek icin kullanilmis olup, Turkiye'deki sunulanlardan farkli donanimlara ait gorseller olabilir. Baski islemlerindeki sinirlandirmalar nedeniyle kadit tzerindeki renkler, trinlerin gercek renklerine gore
farklilk gosterebilmektedir. Bazi riin ve hizmetler, ulusal ve AB yasalari ya da iklim kosullari geregince tim pazarlarda sunulamamaktadir. Linde MH drinlerini satin alirken ulusal kanuni gereklilikler de goz éninde bulundurulmalidir.
Daha fazla bilgi icin HASEL istif Makinalari San. ve Tic. A.S. ile iletisime geciniz.
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